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CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Predmbulo

vl. El Grupo Nueva Pescanova es un grupo empresarial multinacional dedicado a la captura, cultivo,
producciony comercializacion de productos del mar, especialmente pescados y mariscos. Estden su ADN
corporativo desarrollar su actividad empresarial, siempre y en todo lugar, de forma éticay conforme a los
principios méas exigentes de transparencia, honestidad e integridad. En este sentido, el Grupo Nueva
Pescanova cuenta con su propio coédigo de conducta y buenas practicas empresariales denominado
“Nuestro Cédigo Etico” en el que se establece un conjunto de principios y pautas de conducta dirigido a
garantizar el comportamiento ético, integro y responsable de todos sus profesionales.

2. Fielatales compromisos, el Grupo Nueva Pescanova (a través de la sociedad Pescanova Espafa, S.L.U.),
se ha adherido voluntariamente, en cuanto operador del sector alimentario, al Cédigo de Buenas
Practicas Mercantiles en la Contratacién Alimentaria publicado en el Boletin Oficial del Estado de fecha
18 de diciembre de 2015 (BOE n° 302, Sec. Ill, Pdgs. 119564-119579), inscribiéndose asi en el Registro
Estatal de Buenas Practicas Mercantiles de la Contratacién Alimentaria.

3. De conformidad con lo previsto en la Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas para mejorar el
funcionamiento de la cadena alimentaria, dicho Cddigo de Buenas Practicas Mercantiles en la
Contratacion Alimentaria (en adelante, el “Codigo de Buenas Préacticas Mercantiles”) se configura como
un instrumento Ilamado a establecer los principios rectores sobre los que se asentaran las relaciones
comerciales entre los diferentes operadores de la cadena alimentaria y unas précticas mercantiles
responsables que fomenten relaciones justas, equilibradas y leales entre dichos operadores.

Articulo 2. Objeto

D 4

La presente Politica Corporativa tiene por objeto establecer formalmente el conjunto de principios generales
de actuacion en la cadena alimentaria asumidos por el Grupo Nueva Pescanova con su adhesion al Codigo de
Buenas Practicas Mercantiles, asi como establecer un procedimiento interno para la resolucién de conflictos
en materia de buenas practicas comerciales en la contratacion alimentaria que pudieran surgir con otros
operadores adheridos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

b 4

La presente Politica Corporativa resultara de aplicacion y de obligado cumplimiento para todas las empresas
y profesionales del Grupo Nueva Pescanova en las relaciones mercantiles que se realicen en Espafa con otros
operadores que intervengan en las fases de la produccion, la transformacion, la comercializacion, la industria
y ladistribucion de la cadena alimentaria.

Articulo 4. Relaciones comerciales sujetas al Cédigo de Buenas Prdcticas Mercantiles

Las relaciones comerciales en la cadena alimentaria del Grupo Nueva Pescanova se regirdn por y estaran
sujetas a las disposiciones del Cédigo de Buenas Préacticas Mercantiles cuando tengan lugar con otros
operadores de la cadena alimentaria adheridos al mismo.

CAPITULO II. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION DEL GRUPO NUEVA PESCANOVA EN LA CADENA
ALIMENTARIA

Articulo 5. Legalidad

1. Los profesionales del Grupo Nueva Pescanova actuardn en la cadena alimentaria en estricto

cumplimiento de la legislacién aplicable, especialmente de la normativa espafiola y comunitaria en
materia de defensa de la competencia.

2. Los profesionales del Grupo Nueva Pescanova, en las relaciones comerciales con otros operadores de la
cadena alimentaria, seran especialmente diligentes en el cumplimiento del régimen de contratacién y
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practicas comerciales abusivas contenido en la Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas para mejorar el
funcionamiento de la cadena alimentaria, recabando oportunamente el correspondiente asesoramiento
o revision de la documentacion contractual en que se formalicen tales operaciones del Departamento
Corporativo Legal y de Cumplimiento.

Articulo 6. Defensa de los consumidores

1. ElGrupo Nueva Pescanova promueve la mejora continua en la percepcion de los consumidores sobre sus
productos, asi como la puesta en valor de los productos alimenticios y del sector alimentario en general.

2. Los profesionales del Grupo Nueva Pescanova respetardn, en el marco de la legislacion que resulte
aplicable en cada caso, los intereses de los consumidores, tratando que sus relaciones con los otros
operadores de la cadena alimentaria se traduzcan en unas condiciones de oferta al consumidor lo mas
favorables, amplias, variadas y sostenibles posible.

Articulo 7. Lealtad

1. Las relaciones comerciales del Grupo Nueva Pescanova con los otros operadores de la cadena
alimentaria estaran siempre presididas por los principios de lealtad, responsabilidad, buena fe y diligencia
profesional debida.

2. Las relaciones comerciales del Grupo Nueva Pescanova con los otros operadores de la cadena
alimentaria deberan sustentarse en el interés mutuo, la equidad, la distribucién equitativa de riesgos vy
responsabilidades, el compromisoy la confianza mutua.

Articulo 8. Transparencia, veracidad, claridad, concrecién y sencillez

1. Ladocumentacién contractual emanada del Grupo Nueva Pescanova para la formalizacion de acuerdos
con otros operadores de la cadena alimentaria debera ser transparente, veraz, clara, concretay sencilla.

2. Sienlacontratacion con o de un operador de la cadena alimentaria se acudiese a condiciones generales
de contratacién, los profesionales del Grupo Nueva Pescanova se aseguraran, recabando el oportuno
asesoramiento del Departamento Corporativo Legal y de Cumplimiento, de que aquéllas son respetuosas
con las disposiciones contenidas en la legislacion sobre condiciones generales de contratacion que
resulte de aplicacion.

Articulo 9. Eficiencia

El Grupo Nueva Pescanova se compromete, en sus relaciones comerciales con otros operadores de la cadena
alimentariay siempre en el marco de la legislacion vigente, a buscar la maxima eficiencia y optimizacién de los
recursos en la distribucién de mercancias en la cadena alimentaria, especialmente a través de mejoras de
caracter tecnoldgico.

Articulo 10. Sostenibilidad de la cadena alimentaria

En consonancia con los valores que integran su ADN corporativo, el Grupo Nueva Pescanova promoveré la
sostenibilidad general de la cadena alimentaria en sus relaciones comerciales con los otros operadores.

CAPITULO 1ll. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE
BUENAS PRACTICAS COMERCIALES EN LA CONTRATACION ALIMENTARIA

Articulo 11. Buena fe en la resolucion de conflictos

b 4

1. ElI'Grupo Nueva Pescanova se compromete a solucionar cualquier discrepancia o conflicto que pudiera
surgir con otros Operadores de la Cadena Alimentaria adheridos al Codigo de Buenas Practicas
Mercantiles conforme a los principios de buena fe y de minimizacién, en la medida de lo posible, de los
costes operativos y de gestién, de acuerdo con el procedimiento interno de resolucion de conflictos
previsto en este Capitulo.
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2. Ante cualquier discrepancia que pudiera surgir en materia de buenas practicas mercantiles en la
contratacién alimentaria con otros operadores de la cadena alimentaria adheridos al Cédigo de Buenas
Practicas Mercantiles, los profesionales del Grupo Nueva Pescanova que intervengan en la relacion
comercial tratardn de resolverla conforme a los principios de actuacién contenidos en esta Politica
Corporativa y en las disposiciones del Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles que resulten de
aplicacion.

Articulo 12. Comité de Buenas Prdcticas Comerciales en la Contratacion Alimentaria

1. El Grupo Nueva Pescanova constituye, mediante la aprobacion de la presente Politica Corporativa, un
Comité de Buenas Practicas Comerciales en la Contratacion Alimentaria (“Comité de Buenas Practicas
Comerciales” en lo sucesivo) cuyas funciones son las siguientes:

a. Atendery resolver las quejas o reclamaciones que se pudieran plantear por otros Operadores de la
Cadena Alimentaria adheridos al Codigo de Buenas Précticas Mercantiles.

b. Promover el cumplimiento de la normativa relativa al buen funcionamiento de la cadena alimentaria
y buenas précticas en la contratacion alimentaria.

c. Velar por una adecuada aplicacién, cumplimiento e interpretacion de la presente Politica
Corporativa.

2. El Comité de Buenas Practicas Comerciales actuard de manera auténoma, imparcial e independiente
respecto de los profesionales de los departamentos comerciales y de la cadena de suministro implicados
en la gestion ordinaria y desarrollo de las relaciones comerciales con otros Operadores de la Cadena
Alimentaria.

3. Conforman el Comité de Buenas Practicas Comerciales los profesionales del Grupo Nueva Pescanova
que ostenten en cada momento los siguientes cargos directivos:

a. Director/a Corporativo/a Financieroy de Administracién.
b. Director/a Corporativo/a Legal y de Cumplimiento.

c. Director/adelaUnidad de Cumplimiento.

d. Director/a Corporativo/a de Auditoria Interna.

e. Director/a Corporativo/a de Marketing.

4. Los miembros del Comité de Buenas Préacticas Comerciales actuaran con autonomfa e independencia de
criterio y accién respecto del resto de la organizacion (especialmente, de los profesionales de los
Departamentos Corporativos Comercial y de Cadena de Suministro Integrada) y ejecutaran sus
funciones con la maxima diligencia'y competencia profesional.

5. El Comité de Buenas Practicas Comerciales tendra acceso a toda la informacién, documentos vy
antecedentes precisos para la resolucion de las quejas y reclamaciones que le sean presentadas. A este
respecto, todos los profesionales del Grupo Nueva Pescanova deberdn prestar al Comité de Buenas
Practicas Comerciales la colaboracién que sea precisa y les sea requerida para el adecuado ejercicio de
sus funciones.

6. Los miembros del Comité de Buenas Practicas Comerciales guardaran la debida confidencialidad
respecto de sus deliberaciones y acuerdos y, en general, se abstendran de revelar las informaciones,
datos, informes o antecedentes a las que tengan acceso en el ejercicio de su cargo, sin perjuicio de las
obligaciones de transparencia e informacion previstas en la legislacion aplicable.
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7. EIComitédeBuenas Practicas Comerciales velara por que no se adopte, directa o indirectamente, ningiin
tipo de represalia frente al Operador de la Cadena Alimentaria (o a sus profesionales) que hayan
presentado, de buena fe, una reclamacion o queja.

Articulo 13. Presentacién de quejas o reclamaciones

1. Eloperadorde lacadenaalimentaria adherido al Cédigo de Buenas Préacticas Mercantiles que mantenga
una relacion comercial con el Grupo Nueva Pescanova podré presentar por escrito ante Comité de
Buenas Practicas Comerciales quejas o reclamaciones, las cuales habran de circunscribirse a cuestiones
relacionadas con las buenas préacticas comerciales en la contratacion alimentaria.

2. Dicha queja o reclamacion se hara llegar al Comité de Buenas Practicas Comerciales por alguno de los
siguientes medios:

a. Porcorreoelectrénico aladireccion:
comite.buenaspracticascomerciales@nuevapescanova.com

b.  Por correo ordinario a la direccion: Rua José Fernandez Lépez s/n, 36320 Chapela —~Redondela -
Pontevedra - Espafna; ala atencion del Comité de Buenas Préacticas Comerciales en la Contratacion
Alimentaria.

3. Lapresentacion de quejas o reclamaciones al Comité de Buenas Préacticas Comerciales debera atender
siempre acriterios de buenafe, veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado con un findistinto
al de velar por la adecuada interpretacion, aplicacion y cumplimiento del Codigo de Buenas Précticas
Mercantiles, de la legislacion reguladora del funcionamiento de la cadena alimentaria y de la presente
Politica Corporativa.

4. Lareclamacion o queja debera tener contener los siguientes elementos:
a. Datos identificativos del operador de la cadena alimentaria que presenta la queja o reclamacion.
b. Datosidentificativosyde contactoy firmade lapersonafisicaque actiaennombrey representacion
del operador de la cadena alimentaria, con acreditacion del apoderamiento que le permita actuar en

tal condicion. Seindicara, expresamente, ladireccion de correo electrénico ala que se podran remitir
las comunicaciones a que pudiera dar lugar la tramitacién de la queja o reclamacion.

c. Acreditacion de su adhesion al Codigo de Buenas Préacticas Mercantiles y de encontrarse inscrito en
el Registro Estatal de Buenas Préacticas Mercantiles de la Contratacion Alimentaria.

d. Identificacion del profesional o de los profesionales del Grupo Nueva Pescanova con el/los que haya
tratado, en primera instancia, el asunto que sea objeto de la queja o reclamacion presentada.

e. Exposicién razonada de los hechos en que se fundamenta la queja o reclamacion y, en su caso, su
documentacién acreditativa.

f.  Las normas, principios o pautas de conducta contenidos en el Cdédigo de Buenas Practicas
Mercantiles y/o en la presente Politica Corporativa que considere vulnerados o no respetados.

g. Lascondiciones, términos o forma en que entienda que la queja o reclamacién deba ser resuelta.
5. No se admitiran a tramite, a juicio del Comité de Buenas Practicas Comerciales, aquellas quejas o
reclamaciones que no cumplan razonablemente con las exigencias de informacion descritas en el

apartado anterior y, en ninglin caso, aquellas en las que no se contengan los extremos indicados en sus
letras a, by c. También podran ser inadmitidas a tramite las quejas o reclamaciones de un operador de la
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cadena alimentaria que se refieran a un conflicto o controversiayaresuelto con anterioridad respecto de
ese mismo operador por el Comité de Buenas Préacticas Comerciales.

6. Recibida una reclamacion o queja, el Comité de Buenas Préacticas Comerciales remitird dentro de los 3
dfas habiles siguientes a su recepcién una comunicacién electrénica a la direccion de correo que se haya
indicado, acusando recibo de laqueja o reclamacion presentada, informando de su admisién o no atramite
e indicando, en su caso, los plazos previstos para su resolucién conforme a lo dispuesto en el articulo
siguiente.

Articulo 14. Resolucién de las quejas o reclamaciones

1. ElI Comité de Buenas Practicas Comerciales dispondra de un plazo méaximo de 20 dias habiles, desde su
presentacién, para la resolucion de la queja o reclamacion. El transcurso de este plazo quedara
suspendido en caso de que el Comité de Buena Practicas Comerciales haya requerido al operador de la
cadena alimentaria que presenta la queja o reclamacion informacién o documentacién complementaria,
y mientras éste no remita dicha informacién o documentacion. Remitida ésta, se reactivara el computo
del plazo méximo de resolucion previsto en este apartado.

2. Lafaltade remision o remisién incompleta de la informacién o documentacién complementaria que sea
requerida podra suponer, ajuicio del Comité de Buenas Practicas Comerciales, la desestimacion de plano
de la queja o reclamacién presentada.

3. Laresoluciénde la queja o reclamacion por el Comité de Buenas Préacticas Comerciales se producira por
escritoy contendrd, cuando menos:

a. Lafechade adopcion de laresolucion.

b.  Unbreve andlisis de cada una de las normas, principios o pautas de conducta del Cédigo de Buenas
Practicas Mercantiles y/o de la presente Politica Corporativa cuya vulneracion o incumplimiento
hayan sido aducidos en la queja o reclamacién presentada.

c. Elfallodelaresolucion.

4. Elsentido del fallo de la resolucion de la queja o reclamacion podra ser estimatorio (total o parcialmente)
o desestimatorio. Alternativamente, el Comité de Buenas Practicas Comerciales podra presentar una
propuesta de solucion alternativa a la que el operador de la cadena alimentaria pudiera haber formulado
en su queja o reclamacion.

5. Cualesquiera negociaciones y/o aceptacién por parte del operador de la cadena alimentaria de la
propuesta de solucién alternativa realizada en su resolucién por el Comité de Buenas Précticas
Comerciales, seran llevadas a cabo, tratadas y gestionadas directamente entre el meritado operador vy
el/los profesionales del Grupo Nueva Pescanova responsable/s de la relacion comercial con dicho
operador.

6. Elasunto objeto de un conflicto o controversia contenido en una queja o reclamacion, una vez resuelto,
no podra volver a ser sometido al Comité de Buenas Précticas Comerciales, incluidas las cuestiones que
se pudieran derivar de la gestién o buen fin de la propuesta de solucidn alternativa contenida en su
resolucion.

Articulo 15. Sistema de mediacién

1. Para el caso de que el operador de la cadena alimentaria adherido al Cddigo de Buenas Précticas
Mercantiles no estuviera de acuerdo con la resolucién de su queja o reclamacion adoptada por el Comité
de Buenas Précticas Comerciales y quisiera continuar con las actuaciones, el Grupo Nueva Pescanova
somete expresamente la resolucién de dicho conflicto al sistema de mediacién previstoenla Ley 5/2012,
de 6 dejulio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles y su normativa de desarrollo, de conformidad
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con lo dispuesto a este respecto para los operadores adheridos en el Ordinal 42.2 in fine del Cédigo de
Buenas Practicas Mercantiles.

2. Estasujecion al sistema de mediacion indicado en el apartado anterior se hara constar expresamente en
una cldusula contenida en el oportuno acuerdo o contrato suscrito con el operador adherido. Dicha
cldusula surtira sus efectos incluso cuando la controversia verse sobre la validez o existencia del acuerdo
o contrato en el que conste.

3. EI'Grupo Nueva Pescanova actuara en el procedimiento de mediacién conforme a las reglas de la buena
fe, tratando de evitar en lo posible que la controversia se deba dilucidar ante la jurisdiccion o mediante
una solucion extrajudicial.

CAPITULO IV. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16. Publicidad

1.  Afindeponer en conocimiento de los operadores de la cadena alimentariay de los terceros en general la
adhesion del Grupo Nueva Pescanova al Codigo de Buenas Practicas Mercantiles, asi como el contenido
de la presente Politica Corporativa, ésta sera publicada en la pagina web corporativa.

2. Adicionalmente, en el momento de entablar relaciones comerciales con otros operadores de la cadena
alimentaria adheridos al Codigo de Buenas Practicas Mercantiles se pondra en su conocimiento la
existencia de esta Politica Corporativay su publicacién en la pagina web corporativa, sin perjuicio de que
si lo solicitan se les pueda facilitar una copia digital o en papel de esta Politica Corporativa, todo ello sin
perjuicio de las referencias que al Cddigo de Buenas Practicas Mercantiles o a esta Politica Corporativa
se puedan hacer en los acuerdos o contratos escritos que se suscriban entre las partes.

Articulo 17. Aprobacidn, vigencia y modificacién

1. Esta Politica Corporativa fue aprobada por el Comité Ejecutivo de Nueva Pescanova, S.L. (sociedad
cabecera del Grupo Nueva Pescanova en el que se integra Pescanova Espana, S.L.U.) en su Reunién de
fecha 30 de mayo de 2017 celebrada en su sede social de Chapela (Redondela - Pontevedra - Espafa),
estando vigente desde ese dia.

2. Cualquier modificacién de la presente Politica Corporativa habra de ser aprobada por el Comité
Ejecutivo de Nueva Pescanova, S.L.
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