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Preambulo. Antecedentes y contexto normativo

1. De conformidad con lo dispuesto en el Codigo Etico del Grupo Nueva Pescanova (‘“Nuestro Cédigo
Etico”) v el Reglamento de su Unidad de Cumplimiento, el Canal de Cumplimiento se configura como
un instrumento corporativo de alcance global, entre otros existentes en la organizacién, destinado a
velar porque en el Grupo Nueva Pescanova se cumpla con la legalidad en todos los paises en que
operay a asegurar que todos los profesionales del Grupo respeten las normas de conducta y principios
de actuacion profesional contenidas en Nuestro Cédigo Etico y en otras normas de nuestro “Sistema
Normativo de Gobierno Corporativo y Cumplimiento” (o “Sistema Normativo Interno”).

2. Habida cuenta de la nacionalidad espafiola de la sociedad cabecera del Grupo, Nueva Pescanova, S.L.,
en la que se incardina su Unidad de Cumplimiento vy, por ende, la gestién del Canal de Cumplimiento
del Grupo, légicamente su configuracion legal parte del estricto cumplimiento de la normativa europea
y espafola reguladora de, o con especial incidencia en, los canales y procedimientos de denuncia
interna en el seno de las organizaciones privadas y la proteccién de los datos personales objeto de
tratamiento.

3. Enconcreto, en el &mbito de la Unién Europea juega un papel protagonista de primer orden para este
Reglamento la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union, que
establece la obligacion de los Estados miembro de velar por que las entidades juridicas del sector
privado con 50 o mas trabajadores establezcan canales y procedimientos de denuncia interna y su
seguimiento. En esta Directiva (sujeta a la obligatoria trasposicién al ordenamiento juridico interno de
cada Estado miembro) se proyectan disposiciones generales sobre la obligatoriedad de los canales de
denuncia interna, sus procedimientos internos de gestion y seguimiento, los deberes de
confidencialidad, proteccion de datos personales y registro, las medidas de proteccién y apoyo a los
informantes y la prevision del establecimiento de sanciones frente a los incumplimientos en dicha
materia.

4. Nada desdefiable es el impacto que sobre la configuracion legal de estos canales de comunicacion de
infracciones internos tiene la normativa europea en materia de proteccion de datos personales, més
teniendo en cuenta la aplicabilidad directa en todos los Estados miembros de la norma general
europea que la regula: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos -RGPD-).

5. Por su parte, la normativa espafola en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas
describe los requisitos que habran de tener los modelos corporativos de organizacion, gestion y
prevencién de riesgos penales; en concreto y a estos efectos, tales modelos “impondrdn la obligacion
de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y
observancia del modelo de prevencion” vy ‘“establecerdn un sistema disciplinario que sancione
adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el modelo” (articulo 31 bis del Cédigo
Penal). También se establecen previsiones sobre el funcionamiento de estos canales internos de
denuncia en la normativa espafola sobre proteccion de datos personales (articulo 24 de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
referido a los “Sistemas de informacion de denuncias internas”).

6. Estas mismas o parecidas previsiones sobre los canales internos de comunicacion de irregularidades
o de denuncia de infracciones existen en otros ordenamientos juridicos de paises donde el Grupo
Nueva Pescanova estd presente, lo que justifica igualmente el alcance global del Canal de
Cumplimiento para todas las sociedades espafiolas y extranjeras del Grupo, y ello con independencia
de si en el derecho local del concreto pais de que se trate existe o no la obligacién legal o previsién
normativa relativa a los canales de denuncias internas en el dmbito empresarial o privado. A titulo
meramente ejemplificativo y sin &nimo de exhaustividad:
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a. En Argentina, de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de su Ley N° 27.401 de
Responsabilidad Penal aplicable a las personas juridicas privadas, entre los elementos con los que
han de contar los denominados “Programas de Integridad” estan “los canales internos de denuncia
de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos”.

b. En Portugal, el articulo 8.°, 1 de la Ley n° 93/2021, de 20 de diciembre, de Régimen General de
Proteccién de los Denunciantes de Infracciones, establece la obligacion de que las empresas con
mas de 50 empleados deban disponer de canales de denuncia interna.

c.  En Ecuador, la Ley Orgénica Reformatoria del Cédigo Orgénico Integral Penal en materia
Anticorrupciéon de 17 de febrero de 2021 modifico el primer parrafo del articulo 49 del Cédigo
Organico Integral Penal para, entre otros, indicar los requisitos minimos que han de tener los
sistemas de integridad, normas, programas y/o politicas de cumplimiento, prevencion, direcciéon
y/0 supervisién, entre los que se encuentra el establecimiento de un “Canal de denuncias”.

d. En ltalia, el articulo 6.2 del Decreto Legislativo n°® 231, de 8 de junio de 2021 identifica entre el
contenido de los modelos de organizacion y gestion de prevencion de delitos, el establecimiento
de obligaciones de informacién ante el organismo encargado de vigilar el funcionamiento vy la
observancia del modelo organizativo (Organismo de Vigilancia). Esta norma se ha visto
ulteriormente reformada por, entre otras, la Ley 179/2017, de 30 de noviembre, por la que se
modifica el articulo 54 bis del Decreto Legislativo n°® 165, de 30 de marzo de 2001, en materia
de tutela del empleado o colaborador que denuncia irregularidades.

e. En Francia, la Ley n°® 2016/1691 (conocida como LEY SAPIN II), establece la obligacion de que
determinadas personas juridicas cuenten con canales de denuncia interna.

7. En este estado de cosas y habida cuenta del ya indicado alcance global que tiene en todo el Grupo
Nueva Pescanova su Canal de Cumplimiento, con la aprobacion de este Reglamento se da
cumplimiento, con caracter general, a las obligaciones legales que pudieran tener individualmente cada
una de las sociedades espafnolas y extranjeras del Grupo de disponer de mecanismos internos de
informacion sobre infracciones, todo ello sin perjuicio de las adaptaciones que la Unidad de
Cumplimiento deba realizar, en su caso, atendiendo a la normativa legal sobre esta materia del pais
desde el que se realice la comunicacion o en el que se encuentre el comunicante/informante.

8. Y es precisamente por lo anterior por lo que las personas que utilicen este Canal desde un pais o
jurisdiccion diferente a la espafiola (a través de cualesquiera de los cauces habilitados al efecto) habran
de tener necesariamente en cuenta que es posible que existan normas legales locales relevantes o de
aplicacion en este &mbito, en cuyo caso prevaleceran dichas leyes nacionales en la medida en que no
contradigan los minimos de proteccion de informantes y de sus datos personales establecidos en la
legislacién europea y espafola, a juicio de la Unidad de Cumplimiento y recabado, de estimarse
necesario, el oportuno asesoramiento en derecho local.

9. En definitiva, este Reglamento configura el Canal de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova como la
herramienta global de comunicacion abierta, transparente y confidencial de todo el Grupo a través de
la cual cualquier persona (sea o no empleado) desde cualquier lugar del mundo podra plantear (incluso
anénimamente) ante la Unidad de Cumplimiento Consultas y Denuncias en materia de ética, integridad
y cumplimiento normativo (que identificaremos como materias de Compliance) en los términos y con
el alcance aqui definidos.

CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Naturaleza y configuracion tecnoldgica del Canal de Cumplimiento

1. El Canal de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova es una herramienta de comunicacion segura,
confidencial y reservada a través de la cual cualquier persona (sea o no empleada del Grupo) podra
presentar (incluso anénimamente) Consultas y Denuncias (comunicaciones o informaciones) ante su
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Unidad de Cumplimiento sobre las cuestiones de ética empresarial, integridad institucional vy
cumplimiento normativo expresamente indicadas en este Reglamento (materias de Compliance).

2. Este Canal de Cumplimiento se configura prioritariamente como una herramienta tecnoldgica de
comunicacion, |a cual serd accesible publicamente a través de los sitios web corporativos (interno y
externos) y gestionada por un proveedor externo especializado en el disefio, gestién e implantacion
de este tipo de sistemas de informacién que ofrecera unos estdndares de seguridad, privacidad y
proteccion de datos personales de la maxima exigencia. Dicha configuracion principalmente
tecnoldgica permite, precisamente, reforzar las garantias de confidencialidad, proteccién de datos
personales, privacidad y seguridad de la informacion sobre las que se asienta el funcionamiento del
Canal de Cumplimiento, asi como facilitar y propiciar una gestion mas segura, transparente, agil y
trazable de las comunicaciones que se produzcan (especialmente cuando sean andnimas).

3. Para los casos en que no resultase posible hacer uso de la herramienta tecnolégica del Canal de
Cumplimiento, se habilitan a estos mismos efectos unos cauces de comunicacion (verbales y escritos)
con la Unidad de Cumplimiento, los cuales quedan igualmente sometidos a las disposiciones previstas
en este Reglamento:

a. Correo electrénico al buzén canal.cumplimiento@nuevapescanova.com, el cual es gestionado
directamente por el Director de la Unidad de Cumplimiento.

b. Correo postal a las oficinas centrales del Grupo Nueva Pescanova sitas en Rua José Fernandez
Lopez s/n, CP 36320, Chapela-Redondela (Pontevedra, Espafia), remitido en sobre cerrado vy
expresamente ‘A /a atencion del Director de la Unidad de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova”

c. Telefénicamente, llamando al nimero de atencidon general de las oficinas centrales del Grupo
Nueva Pescanova en Espafa (+34 986 818 100) solicitando del operador que le comunique con
el Director de la Unidad de Cumplimiento. En caso de que en ese momento el Director de la
Unidad no estuviera disponible, el comunicante dejara al operador un nimero de teléfono para
que se le devuelva la llamada a la mayor brevedad, sin necesidad de indicar nombre y apellidos o
cualquier otro dato identificativo si asi no lo desea. En el caso de los profesionales del Grupo,
estos podran llamar directamente en horario de oficina de Espana al teléfono maévil del Director
de la Unidad de Cumplimiento, el cual pueden consultar en los oportunos directorios internos de
contacto de empleados.

Articulo 2. Objeto, ambito de aplicacion y alcance de este Reglamento

1. Este Reglamento tiene por objeto establecer el conjunto de condiciones de uso, normas de
funcionamiento, principios informadores y reglas de procedimiento del Canal de Cumplimiento del
Grupo Nueva Pescanova.

2. Este Reglamento resulta de aplicacion a cualquier persona fisica que haga uso del Canal de
Cumplimiento, forme parte o no del Grupo Nueva Pescanova y alcanza a todas sus sociedades, esto
es, a su sociedad cabecera de nacionalidad espafola, Nueva Pescanova, S.L., y a todas las sociedades
espafnolas y extranjeras sobre las que la primera ostente en cada momento, directa o indirectamente,
su control en el sentido previsto en la legislacidon mercantil espafiola (sociedades filiales o participadas).

Articulo 3. Usuarios del Canal de Cumplimiento

Cualquier persona fisica, sea 0 no empleada del Grupo Nueva Pescanova, podra ser usuaria de este Canal,
siempre que actle de buena fe y acepte que su comunicacién se rija por lo previsto en este Reglamento
y, €n su caso, por la Politica de Privacidad de la herramienta tecnolégica del Canal de Cumplimiento.

Reglamento del Canal de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova Pagina 6 de 28


mailto:canal.cumplimiento@nuevapescanova.com

GRUPO NUEVA
PESCANOVA

Articulo 4. Materias incluidas y excluidas de las Comunicaciones a traveés del Canal de Cumplimiento

1. Las comunicaciones a través del Canal de Cumplimiento (tanto Consultas como Denuncias) deberan
versar sobre alguna de las siguientes materias de Compliance:

a. Derechos humanos v libertades fundamentales.

b. Integridad e indemnidad fisica y moral.

c.  Soborno vy corrupcion.

d. Blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y no proliferacion.

e. Sanciones internacionales (financieras o no financieras) sobre paises, personas o entidades.

f.  Fraudes vy otros delitos econdmicos, empresariales o financieros.

g. Otras infracciones penales (delitos o faltas).

h. Conflictos de interés.

i.  Practicas contrarias a la normativa de defensa de la competencia y sobre competencia desleal.

j. Incumplimientos graves de la normativa de defensa de los consumidores y usuarios cuando no
se refieran a reclamaciones o incidencias de consumo o de producto que deban ser comunicadas
y atendidas de manera ordinaria a través de los canales de atencidn al consumidor y de servicio
al cliente habilitados por el Grupo Nueva Pescanova.

k. Incumplimientos graves de la normativa reguladora de la publicidad y de los servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico cuando no se refieran a reclamaciones o
incidencias que deban ser comunicadas a través de los canales de atencién al consumidor y de
servicio al cliente habilitados en las diferentes plataformas de venta del Grupo Nueva Pescanova.

I.  Incumplimientos graves de la normativa reguladora de la cadena alimentaria y de las relaciones
comerciales entre los operadores de la cadena alimentaria cuando no se refieran a reclamaciones
o incidencias que deban ser comunicadas y atendidas de manera ordinaria a través de los canales
de atencion al consumidor, de servicio al cliente o de proveedores habilitados por el Grupo Nueva
Pescanova.

m. Vulneraciones de los derechos a la intimidad personal, privacidad o proteccion de datos
personales cuando no se refieran a solicitudes relativas al ejercicio de derechos individuales sobre
datos personales que deban ser formulados a través de los canales de comunicacion especificos
habilitados al efecto en el Grupo Nueva Pescanova.

n. Incumplimientos graves de la normativa sobre seguridad y salud laborales cuando no se refieran
a reclamaciones, quejas o incidencias que deban ser comunicadas vy tratadas de manera ordinaria
por el Area de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Integral del Grupo Nueva Pescanova.

0. Incumplimientos graves de la normativa de ordenacion del territorio y urbanismo.

p. Incumplimientos graves de la normativa medioambiental cuando no se refieran a reclamaciones
o incidencias que deban ser comunicadas vy tratadas de manera ordinaria por el Area de Calidad,

Seguridad Alimentaria y Medioambiente del Grupo Nueva Pescanova.

g. Incumplimientos graves de la normativa sobre salud publica, calidad y seguridad alimentaria
cuando no se refieran a quejas, reclamaciones o incidencias que deban ser comunicadas vy
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tratadas de manera ordinaria por el Area de Calidad, Seguridad Alimentaria y Medioambiente del
Grupo Nueva Pescanova.

r.  Otras materias relacionadas con Nuestro Codigo Etico, la Carta Etica y Social del Proveedor, la
Politica Corporativa de Prevencién de Riesgos Penales o el Codigo Anticorrupcion del Grupo
Nueva Pescanova, cuando no se refieran a materias sobre las que existen otros cauces
especificos de comunicacion de quejas, reclamaciones o incidencias.

2. Las comunicaciones sobre las materias a que se refiere el apartado 1 de este articulo serdn validas (y,
por tanto, susceptibles de ser admitidas a trdmite) siempre que se refieran o afecten de alguna manera
a la actuacion profesional del personal del Grupo Nueva Pescanova en el ejercicio de su cargo,
posicion, puesto o funciones, asi como de otras personas relacionadas o vinculadas al Grupo, tales
como contratas, subcontratas o empresas de trabajo temporal a propdsito de sus servicios en favor
del Grupo Nueva Pescanova, o a un proveedor o suministrador del Grupo Nueva Pescanova, o a sus
subcontratas y empleados, en relacidon con o a propdsito de su actuacién de prestaciéon de servicios o
suministros al Grupo Nueva Pescanova.

3.  Quedan expresamente excluidas (y, por tanto, serdn inadmitidas a tramite de plano por la Unidad de
Cumplimiento) las comunicaciones realizadas a través del Canal de Cumplimiento que versen sobre
alguna de las siguientes materias:

a. Peticiones, solicitudes, quejas o reclamaciones de naturaleza estrictamente laboral e individual
de quien las formula circunscritas al ambito propio de la gestién de las relaciones laborales entre
empleados y empresa (sin caracter exhaustivo, procesos de reclutamiento y seleccién de
personal, subidas salariales y otras peticiones relacionadas con el sistema retributivo,
compensatorio o de beneficios, vacaciones, permisos, bajas laborales, accidentes laborales o
enfermedades profesionales, absentismo, evaluaciones de desemperfo vy fijacién de objetivos,
gestion del talento, promociones internas o cambios de puestos de trabajo, movilidad
internacional y régimen de expatriados, cuestiones de seguridad social, prestaciones y subsidios
sociales, expedientes disciplinarios y otras cuestiones relacionadas con los regimenes de
sanciones v faltas laborales, despidos y otras materias relacionadas con la extincién de la relacion
laboral e incidencias de clima laboral).

b. Cuestiones de indole laboral o social que puedan o deban plantearse o resolverse mediante los
cauces de comunicacion, consulta, contacto o instrumentos de negociacion colectiva previstos
en la normativa laboral entre los representantes legales de los trabajadores y la Direccion de la
Empresa y/o que deban tratarse en el seno de otros oérganos paritarios y colegiados de
participacién con competencias en materia de informacién, consulta y negociacion, vigilancia y
control, conforme a la normativa laboral de aplicacién.

c.  Supuestos de acoso laboral, sexual, por razén de sexo y/o discriminatorio que se encuentren
sometidos a los mecanismos de denuncia e investigacién previstos en los diferentes Protocolos
de Actuacion en materia de Acoso que existen en diferentes sociedades del Grupo Nueva
Pescanova.

d. Ejercicio de derechos individuales sobre datos personales (informacion, acceso, rectificacion,
supresion u olvido, cancelacién u oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad, etc.) que
deban plantearse por los cauces especificamente habilitados por el Grupo a tal fin o, en Ultimo
término, que deban ejercitarse ante el Comité de Proteccién de Datos y Privacidad del Grupo
Nueva Pescanova (comite.datos.privacidad@nuevapescanova.com).

e. Incidencias, incidentes o brechas de seguridad de la informacién que deban de comunicarse
directamente a las Areas de Sistemas, Ciberseguridad o Servicio a Usuarios (HelpDesk).

f. Incidencias o incumplimientos de los sistemas de gestion de calidad, seguridad alimentaria,
medioambiente y prevencion de riesgos laborales cuando no se haya hecho uso previamente de
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los canales de comunicacion ordinaria especificamente habilitados por el Grupo Nueva
Pescanova a tal fin o no se hayan comunicado aquéllos previamente por cualquier otro medio a
las Areas, Departamentos o Direcciones correspondientes.

g.  Solicitudes de informacion o reclamaciones relacionadas con cuestiones que estén siendo
discutidas o resueltas en el seno de un procedimiento administrativo, judicial o arbitral instado
frente al Grupo Nueva Pescanova, o que estén siendo tratados extrajudicialmente entre
representantes o abogados de las partes involucradas.

h. Contactos de socios o inversores en relacion con solicitudes de informacion societaria financiera
o no financiera, convocatorias de Juntas de Socios, acuerdos del Consejo de Administracion vy
demas cuestiones de gobernanza corporativa las cuales se habran de dirigir al Departamento
Corporativo de Asesoria Juridica o a la Secretaria del érgano de administracion de la sociedad a
que se refiera la solicitud.

4, Cuando se inadmite a tramite una Denuncia por afectar a materias o cuestiones excluidas del alcance
del Canal de Cumplimiento, la Unidad de Cumplimiento podra, en su caso, acordar que se dé traslado
de la misma al Area, Departamento o Direccién del Grupo Nueva Pescanova con competencias en la
materia o cuestion de que se trata, cuidando de la debida confidencialidad y del respeto a las demas
garantias que informan el funcionamiento del Canal de Cumplimiento que procedan.

Articulo 5. Tipologia de las Comunicaciones del Canal de Cumplimiento y partes en los Expedientes a que den lugar

1. A través de los cauces que ofrece el Canal de Cumplimiento se podran realizar dos tipos de
comunicaciones:

a. Consultas:

i Son comunicaciones escritas o verbales en las que se solicita a la Unidad de Cumplimiento
del Grupo Nueva Pescanova un pronunciamiento formal y por escrito sobre el alcance,
aplicacion y/o interpretacion que deba darse a disposiciones que afecten a alguna de las
materias sobre las que pueden versar las comunicaciones efectuadas a través del Canal de
Cumplimiento conforme a lo previsto en el articulo 4 de este Reglamento.

ii. A la persona que plantea una Consulta (que, si lo prefiere, podré actuar andnimamente) se
le denominara Consultante.

iii. Las Consultas daran lugar a la incoacion del oportuno Expediente de Consulta [bajo las siglas
EC] al que el Director de la Unidad de Cumplimiento le dard un nimero de referencia
interna, el cual serd diferente al nimero de identificacion del caso que automéaticamente la
herramienta tecnoldgica del Canal asigne a cada Consulta y que el Consultante habra de
recordar o guardar para poder hacer un seguimiento a través de la herramienta.

b. Denuncias:

i Son comunicaciones escritas o verbales por la que se pone en conocimiento formal de la
Unidad de Cumplimiento de unos hechos (acciones, comportamientos o conductas) que
pudieran ser presuntamente ilicitos, ilegales, irregulares o suponer un incumplimiento en el
ambito de las materias de Compliance identificadas en el articulo 4 de este Reglamento.

ii. A la persona que formule una Denuncia (que se podré identificar, siempre que sea con
datos identificativos veraces, o permanecer en el anonimato) se le denominara
Denunciante a los efectos de este Reglamento, el cual podra siempre solicitar una reunién
individual (presencial o por videoconferencia) con el Director de la Unidad de
Cumplimiento, incluso a los efectos de formalizar la presentacion de una Denuncia verbal.
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iii. Si en la Denuncia se identifica a la persona que se considera es responsable o a la que se
atribuyen los hechos denunciados, dicha persona tendré la consideracion de Denunciado
a los efectos de este Reglamento, siempre y cuando la Denuncia de que se trate sea
admitida a trémite por la Unidad de Cumplimiento. Se dara igualmente el tratamiento de
Denunciado a los efectos de este Reglamento a la persona que, aun no siendo
individualizada o identificada expresamente como tal por el Denunciante, se desprenda
razonablemente su posible autoria o intervencién del relato de los hechos contenido en la
Denuncia admitida a tramite, a juicio de la Unidad de Cumplimiento. También se atribuira
esta condicion de Denunciado a la persona que aparezca como presuntamente responsable
de los hechos denunciados a medida que se vayan practicando por el Instructor del
Expediente las Diligencias de Investigacién Interna a que haya.

iv. Las Denuncias daran lugar a la incoacion del oportuno Expediente de Denuncia [bajo las
siglas ED] al que el Director de la Unidad de Cumplimiento le dara un nimero de referencia
interna, el cual serd diferente al nimero de identificacion del caso que automaticamente la
herramienta tecnoldgica asigne a la Denuncia y que el Denunciante necesitara recordar o
guardar para poder hacer un seguimiento de la misma a través de la herramienta.

2. Este Reglamento podréa referirse a Consultantes y Denunciantes como “Usuarios” del Canal de
Cumplimiento cuando sus disposiciones les afecten y apliquen a ambos indistintamente.

3. Elreceptor y gestor de todas las comunicaciones que se hagan a través del Canal de Cumplimiento
(por cualquier via) sera el Director de la Unidad de Cumplimiento (o quien haga sus veces en caso de
ausencia o imposibilidad), el cual les dara el curso previsto en este Reglamento y que actuard en todo
momento bajo los deberes y obligaciones que le impone el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento.

CAPITULO . DEBERES, PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL CANAL DE CUMPLIMIENTO

Articulo 6. Deberes deveracidad, responsabilidad, proporcionalidad y buena fe

1. Los usuarios del Canal quedan sujetos a los deberes de veracidad, responsabilidad, proporcionalidad
y buena fe, estando prohibida su utilizacion con fines distintos a los de velar y asegurar el
cumplimiento en el &mbito de las materias de Compliance y respecto de las personas a que se refiere
el articulo 4 de este Reglamento.

2. El Grupo Nueva Pescanova entenderd que se ha faltado gravemente a esos deberes vy, por ende,
considerarad denuncia falsa aquella en la que el usuario haya actuado con palmaria mala fe, con
manifiesto conocimiento de la falsedad de los hechos comunicados o con temerario desprecio hacia
la verdad. En el caso de que, como resultado de la tramitacion de un Expediente, se compruebe que
la comunicacion se ha realizado con manifiesta mala fe en base a datos falsos o palmariamente
tergiversados, se comprobara si existe relacion laboral con el usuario para, en su caso, comunicarlo al
Area de Personas para que se adopten, si procede, las medidas disciplinarias a que pudiera haber lugar
conforme a la normativa laboral que resulte de aplicacion en cada caso.

Articulo 7. Deberes de colaboracion

1. Todos los profesionales del Grupo Nueva Pescanova tienen la obligacion de colaborar con la Unidad
de Cumplimiento (dentro de sus funciones, posiciéon y ambito de responsabilidad) en la prevencion,
deteccién vy correccion de conductas, actuaciones o practicas que pudieran suponer un
incumplimiento en materias de Compliance y de prestarle la asistencia que les sea solicitada.

2.  De manera particular, todos los profesionales del Grupo Nueva Pescanova deberédn prestar toda la
colaboracion y ayuda que les requiera la Unidad de Cumplimiento para la correcta y adecuada
tramitacion de los Expedientes de Consultas y Denuncias que se incoen por la Unidad de
Cumplimiento.
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Articulo 8. Principios de racionalidad y prudencia en la utilizacion del Canal de Cumplimiento

Los usuarios respetaran las siguientes normas de uso y conducta del Canal de Cumplimiento:

a. Valorardn y descartardn primero que no existen otras vias o medidas alternativas vélidas, adecuadas
y suficientes para la resolucion de la cuestion de que se trate.

b. Se abstendrdn de sustentar los hechos objeto de Consulta o Denuncia en meras conjeturas,
lucubraciones, sospechas o rumores, carentes de la més minima posibilidad de corroboracién,
sustento, constatacién o base.

c. Nunca utilizardn el Canal de manera espuria, falsaria, inveraz o fraudulenta.

Articulo 9. Garantia de anonimato

h 4

1. Los usuarios podran hacer un uso anénimo del Canal de Cumplimiento, sin necesidad de identificarse
y sin que, ulteriormente, se les pueda requerir que lo hagan o que faciliten datos que los pudieran
hacer, directa o indirectamente, identificables.

2. Enlos formularios de Consulta y Denuncia habilitados en la herramienta tecnolégica del Canal los
campos relativos a los datos identificativos del usuario aparecerdn siempre como no obligatorios u
opcionales. La falta de cumplimentacion de dichos campos opcionales no podrd en ningln caso
impedir la presentacién de una comunicacion a través de dicha herramienta y/o su inadmision por tal
motivo.

3. La herramienta tecnologica del Canal de Cumplimiento se alojara fuera de los servidores y de los
Sistemas de Informacion y Comunicaciéon del Grupo Nueva Pescanova a los que no tendrd acceso vy
estard expresamente diseflada para garantizar el anonimato, permitiendo la comunicacion
bidireccional de la Unidad de Cumplimiento con el usuario anénimo manteniendo dicho anonimato
durante el proceso. La herramienta no almacenara ni hara seguimiento de los metadatos, incluidas las
direcciones IP, que pudieran revelar la identidad o hacer identificable a un usuario anénimo.

4. El usuario anénimo de la herramienta tecnolégica del Canal dispondrd de un identificador Unico y
contrasefias personales que le permitiran acceder a la misma en cualquier momento, hacer el oportuno
seguimiento del Expediente de Consulta o Denuncia, comprobar si la Unidad de Cumplimiento le ha
remitido alguna comunicacién o mensaje y responderle, sin perder en ningin momento el anonimato
durante ese didlogo con la Unidad.

5. Nilos miembros de la Unidad de Cumplimiento, ni ningin otro departamento, érgano o profesional
del Grupo Nueva Pescanova podran realizar actuaciones de cualquier naturaleza encaminadas a
descubrir la identidad de un usuario anénimo del Canal de Cumplimiento.

6. Alas comunicaciones anonimas se les dard exactamente el mismo tratamiento y tramitacion que a las
comunicaciones en las que el usuario opta por identificarse.

Articulo 10. Garantia de confidencialidad

4

1. Segarantiza, en todo caso, la confidencialidad de la identidad del Denunciante y de cualquier tercero
mencionado en una Denuncia.

2. La identidad del Denunciante no podré ser revelada al Denunciado, salvo previo consentimiento
expreso y por escrito del primero, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5 de este articulo.

3. Laidentidad del Denunciante tampoco podra ser revelada sin su previo consentimiento expreso y por
escrito a ninguna persona que no sea miembro de la Unidad de Cumplimiento o a otras personas
(internas y/o externas al Grupo Nueva Pescanova) que deban de intervenir necesariamente para la
adecuada tramitacion y resolucion de un Expediente. Este deber de confidencialidad también aplicara
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a cualquier otra informacién de la que se pueda deducir, directa o indirectamente, la identidad del
Denunciante.

4. Los miembros de la Unidad de Cumplimiento y el resto de las personas (internas o externas al Grupo
Nueva Pescanova) que deban intervenir en la tramitacion de un Expediente (y, por ende, que puedan
llegar a conocer legitimamente los datos identificativos del Denunciante), cuidaran y velaradn por que
dicho caracter confidencial se respete, especialmente en lo que se refiere a la prohibicién de revelar
o comunicar (directa o indirectamente) la identidad del Denunciante al Denunciado, salvo que
concurriese el consentimiento del apartado 2 de este articulo, de cuya obtencion responderan.

5. No obstante lo dispuesto en los apartados precedentes, la identidad del Denunciante y cualquier otra
informacion de la que se pudiera deducir su identidad podra ser comunicada o cedida a un tercero
cuando constituya una obligacién necesaria y proporcionada impuesta por una norma legal en el
contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades en el marco de un proceso judicial,
en particular para salvaguardar el derecho de defensa de la persona afectada. En estos casos de
revelacion, se informara al Denunciante con caracter previo a desvelar su identidad, salvo que dicho
aviso previo pudiera comprometer la investigacién o el procedimiento judicial en curso. En este
sentido, la identidad y demds datos de caracter personal de un Denunciante serdn facilitados a las
autoridades administrativas o judiciales cuando mediare un requerimiento administrativo o judicial
expreso a tal fin o cuando fueran necesarios en cualquier procedimiento derivado del objeto de la
Denuncia de Incumplimiento, asi como a las personas implicadas en cualquier investigacion posterior
o procedimiento judicial incoado como consecuencia de los hechos instruidos y/o resueltos en un
Expediente de Denuncia. Dicha cesion de datos personales se realizard siempre dando pleno
cumplimiento a la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal que resulte de aplicacién.

Articulo 11. Garantia de ausencia de represalias

1. Queda terminantemente prohibida la adopcién de represalias frente a cualquier persona (sea o no
empleada del Grupo Nueva Pescanova) que haga uso del Canal de Cumplimiento, salvo que se
conculcasen los deberes de veracidad y buena fe en los términos sefalados en el articulo 6 de este
Reglamento.

2. En este sentido, quedan prohibidas todas las formas (directas o indirecta, por accién u omisién) de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia, en particular, en forma
de:

a.  Suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.

b. Degradacion o denegacién de ascensos.

c. Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccion salarial o
cambio del horario de trabajo.

d. Denegacién de formacion;
e. Evaluacion o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales.

f.  Imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra sancién, incluidas las sanciones
pecuniarias por el mero hecho de presentar una Denuncia.

g. Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.
h.  Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

i.  No conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido.

Reglamento del Canal de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova Pdgina 12 de 28



GRUPO NUEVA
PESCANOVA

j.  No renovacion o terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal.

k. Danos, incluidos a su reputacion, en especial en los medios sociales, o pérdidas econdmicas,
incluidas la pérdida de negocio y de ingresos.

I.  Inclusién en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda
implicar que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector.

m. Terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios.
n. Anulacion de una licencia o permiso; o
0. Referencias médicas o psiquiatricas.

3. Cualquier persona que considere que esta siendo o ha sido objeto de represalia por haber hecho uso
del Canal de Cumplimiento, lo comunicara inmediatamente a la Unidad de Cumplimiento (mediante la
interposicion de la correspondiente Denuncia a través del propio Canal o por cualquier otro medio
valido), la cual llevard a cabo las actuaciones de comprobacién precisas vy, de verificarse la situacién
descrita, adoptara las medidas necesarias para hacerla cesar, sin perjuicio de cualesquiera otras
acciones disciplinarias o legales a que pudiera haber lugar y que propondra al Area, Departamento o
Direccién del Grupo competente para adoptarlas, en su caso.

Articulo 12. Garantia de proteccion de los datos personales. Politica de Privacidad del Canal de Cumplimiento

1. Los datos personales que se traten en el Canal o para la gestion de las comunicaciones que se hagan
a través del mismo o que sean necesarios tratar para la resoluciéon de los Expedientes de Consulta y
Denuncia (cualquiera que sea el cauce de comunicacion del Canal empleado por el usuario), se haran
con escrupuloso respeto y cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales,
especificamente del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento General
de Proteccion de Datos) y de la Ley Orgdnica espafola 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2. La Responsable del Tratamiento de los datos personales del Canal de Cumplimiento es la sociedad
espafnola cabecera del Grupo Nueva Pescanova, NUEVA PESCANOVA, S.L. (con CIF/NIF n° B-
94123908, inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra, al folio 40 del libro 4054 de Sociedades,
inscripcién 12 de la Hoja PO-58757 vy domicilio social en Ruda José Fernandez Lépez s/n, 36320,
Chapela-Redondela-Pontevedra-Espafia), la cual ha implementado las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para proteger los datos personales de pérdidas accidentales o de su
alteracion, acceso, uso o divulgacion no autorizados, habiendo asimismo establecido procedimientos
para reaccionar ante cualquier incidente de seguridad que pudiera afectar a los datos personales
tratados.

3. Para las sociedades del Grupo en Espafa, se ha designado como Delegado de Proteccién de Datos
(DPD) e inscrito ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos al Comité de Proteccidon de Datos
y Privacidad del Grupo Nueva Pescanova (comite.datos.privacidad@nuevapescanova.com). Ante este
Comité se podra plantear cualquier cuestién relativa a esta Politica de Privacidad (y a la que rija en
cada momento el tratamiento de los datos personales a través de la herramienta tecnolégica del
Canal), sin perjuicio de ejercer los derechos individuales sobre sus datos personales ante la propia
Unidad de Cumplimiento conforme se indica en el apartado 11 de este articulo.

4. Los datos personales que se obtienen y que son objeto de tratamiento dependeran de si el usuario
del Canal se identifica nominativamente de forma veraz o, por el contrario, opta por plantear una
Consulta o Denuncia de manera anénima. En caso de que el usuario opte por identificarse de manera
cierta y vélida, se trataran los datos personales facilitados en su comunicacion (tales como nombre y
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apellidos, correo electronico y teléfono). Ademas, si en la Consulta o Denuncia se identifican
nominativamente a terceras personas, también dichas identidades serdn objeto de tratamiento a
través del Canal y su tratamiento quedara sujeto a lo previsto en este articulo.

5. Los datos personales y, en general, toda la informacion de caracter personal que se facilita por el
usuario sera tratada con la finalidad de gestionar, investigar y responder, segin sea el caso, las
Consultas y Denuncias remitidas a través del Canal de Cumplimiento.

6. La base legal de legitimacién para el tratamiento de los datos personales, segun la finalidad indicada
en el apartado anterior, son (i) el interés legitimo de la Responsable del Tratamiento de garantizar la
legalidad y el cumplimiento por parte de los profesionales del Grupo Nueva Pescanova, proveedores
o cualquier tercero que se relacione con el Grupo de Nuestro Codigo Etico, la Carta Etica vy Social del
Proveedor, la Politica Corporativa de Prevencion de Riesgos Penales, Nuestro Cédigo Anticorrupcion
u otra normativa corporativa interna; (i) el interés publico cuando se trata de garantizar el
cumplimiento de normas legales; vy (i) el cumplimiento de una obligacién legal impuesta por la
normativa sobre la protecciéon de personas que informen sobre infracciones normativas que se
encuentre en vigor, en su caso.

7. Los datos personales objeto de tratamiento a través del Canal de Cumplimiento se conservaran
Unicamente durante el tiempo imprescindible para la resolucion de la Consulta o Denuncia de que se
trate:

a. Enelcasode las Consultas, se conservaran durante el plazo necesario para resolverla y, en todo
caso, un (1) afo desde su recepcion. Transcurrido este plazo, se mantendran, debidamente
bloqueados, hasta la prescripcién de las posibles acciones legales aparejadas.

b. Enlo que alas Denuncias se refiere, los datos personales tratados se conservaran por un plazo
méaximo de tres (3) meses desde que son obtenidos a través de las comunicaciones que se hacen
a través del Canal, transcurridos los cuales se procedera a su supresién, salvo que la finalidad de
la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Programa de Prevencién de Riesgos
Penales del Grupo Nueva Pescanova, o de los programas locales de prevencion de delitos
implantados en alguno de los paises en que esta presente, en cuyo caso se conservaran por un
periodo méximo de diez (10) afios. Para el caso de los datos personales tratados a través de la
herramienta tecnoldgica del Canal, transcurrido el indicado plazo de tres (3) meses, los miembros
de la Unidad de Cumplimiento y quien esté interviniendo en la investigacién o resolucion del
Expediente de Denuncia podran seguir tratando los datos personales con la finalidad de
continuar gestionando el Expediente, si bien se hara fuera de la referida herramienta tecnoldgica.

8. El acceso a los datos contenidos en el Canal quedara limitado a los miembros de la Unidad de
Cumplimiento, a aquellos otros profesionales del Grupo en los que, bajo obligaciones de
confidencialidad, se les encomiende por la Unidad la realizacién de una investigacién interna sobre los
hechos denunciados vy, en su caso, a experto externo que se contratase a fin de llevar a cabo una
investigacion interna, el cual actuaria como encargado del tratamiento bajo el oportuno acuerdo de
tratamiento. En todo caso, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicaciéon a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de
los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan o, en general, cuando se haga en cumplimiento
de una obligacion legal.

9. En el caso de que de un Expediente de Denuncia se pudiera derivar la adopciéon de medidas
disciplinarias, el acceso se permitira al personal del Area de Personas del Grupo Nueva Pescanova que
deba de intervenir para ejecutarlas.

10. No se prevén transferencias internacionales de los datos personales objeto de tratamiento a través
del Canal de Cumplimiento. Sin perjuicio de lo anterior, si excepcionalmente fuese estrictamente
necesaria la realizacion de una transferencia internacional de los datos personales objeto de
tratamiento, dicha transferencia se llevaria a cabo bajo alguno de los supuestos habilitantes que a tal
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fin se establecen en el Capitulo V del RGPD, sin perjuicio de la aplicabilidad, en su caso, de su articulo
49 apartado d, cuando la transferencia internacional de datos sea necesaria por razones importantes
de interés publico.

11. Los usuarios del Canal tienen derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi
como solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando los
datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos, ademas de ejercer el derecho
de oposicién y limitacién al tratamiento y de portabilidad. Podran presentar sus solicitudes de ejercicio
de derechos de forma gratuita dirigiéndose a la Unidad de Cumplimiento del Grupo Nueva Pescanova
a través de correo electronico (unidad.cumplimiento@nuevapescanova.com o]
canal.cumplimiento@nuevapescanova.com) o mediante carta postal a la atencion del Director de la
Unidad de Cumplimiento al domicilio social en Espafna de NUEVA PESCANOVA indicado en el
apartado 2 de este articulo. Tiene también derecho a presentar reclamaciones por infraccion o
incumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos a través de su pagina web https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf; o ante cualquier otra Autoridad de Control que pudiera
tener competencias atendiendo a la nacionalidad del titular de los datos, del lugar desde el que se
faciliten los datos objeto de tratamiento o cualquier otro punto de conexion con dicha Autoridad
conforme a la legislacion que resulte de aplicacion en cada caso.

12. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la herramienta tecnoldgica del Canal dispondra de su
propia Politica de Privacidad especifica en la que los usuarios encontraran la preceptiva informacién
sobre el tratamiento de sus datos personales, la cual, al igual que este Reglamento, habra de ser leida
y expresamente aceptada con caracter previo a remitir una comunicacion.

Articulo 13. Otros derechos y garantias procesales del Canal de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento velard, igualmente, porque en la tramitacion de los Expedientes de Consulta
y Denuncia, segin proceda atendiendo a su diferente naturaleza, se respeten los siguientes derechos y
garantias procesales:

a. Tutela efectiva. Se garantiza el analisis exhaustivo y resolucién de toda Consulta y Denuncia
presentada a través del Canal de Cumplimiento, asi como de cualquier dato, informacién o documento
facilitado.

b.  Necesidad y proporcionalidad: La recopilacion y obtencién de datos e informaciones durante la
tramitaciéon de los Expedientes de Consulta y Denuncia (i) se limitaran a lo estricta y objetivamente
necesario para su adecuada tramitacion, asi como para comprobar la realidad de los hechos
comunicados; (i) seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccion de
datos de caracter personal aplicable, para fines legitimos y especificos, sin que puedan ser utilizados
para fines incompatibles con dicha finalidad; y (jii) seran adecuados y no excesivos en relacion con las
citadas finalidades.

c.  Imparcialidad Las Consultas y Denuncias serdn tramitadas siempre de manera equitativa, imparcial,
integra, objetiva, independiente y honesta.

d. Audiencia y contradiccion. Salvo que concurriese alguna circunstancia excepcional que legitimase
cualquier limitacién y/o exclusion del principio de audiencia y contradiccién, Denunciante vy
Denunciado deberén ser oidos en la tramitacién de un Expediente de Denuncia.

e. Presuncion de inocencia: Todas las personas son inocentes respecto de cualquier supuesto
incumplimiento objeto de Denuncia mientras no se demuestre lo contrario tras la oportuna
tramitaciéon de un Expediente de Denunciay asi sea declarado en la oportuna Resolucion de la Unidad
de Cumplimiento que le ponga fin.
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f.  Secreto de las comunicaciones e intimidad Se respetaran siempre los derechos al secreto de las
comunicaciones y a la intimidad personal en la tramitacion de los Expedientes de Consulta y Denuncia,
en las condiciones y con el contenido que a aquéllos les sean reconocidos constitucional, legal y/o
jurisprudencialmente y en estricto cumplimiento de lo previsto al respecto en Nuestro Cédigo Etico y
en otras normas sobre el particular existentes en nuestro Sistema Normativo Interno.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONSULTAS

Articulo 14. Duracion

h 4

Como regla general, y salvo que procediese acordar alguna de las prorrogas previstas en el articulo
siguiente, las Consultas habran de ser resueltas a la mayor brevedad posible desde su recepcion vy, en todo
caso, dentro del plazo maximo de diez (10) dias naturales siguientes a su acuse de recibo, a contar desde
ese mismo dia, conforme se prevé en el articulo siguiente.

Articulo 15. 7ramitacion y resolucion

1. Recibida una Consulta, el Director de la Unidad de Cumplimiento la registrarad y acusara formalmente
recibo de la misma al Consultante a la mayor brevedad posible y, en todo caso, dentro del plazo de
los siete (7) dias naturales siguientes a su presentacion, a contar desde ese mismo dia.

2. Atendiendo al objeto, complejidad o trascendencia de la materia de Compliance objeto de Consulta,
el Director de la Unidad de Cumplimiento podré optar entre resolverla directamente en la misma
comunicacion de acuse de recibo prevista en el apartado anterior o someterla previamente a la
consideracion y decision de la Unidad de Cumplimiento. En este segundo supuesto, el Director de la
Unidad de Cumplimiento informara en tal sentido al Consultante indicdndole asimismo si se mantiene
el plazo maximo ordinario de resolucion de Consultas previsto en el articulo 14 -diez (10) dias
naturales—, o se amplia el mismo acogiéndose a alguna de las prérrogas previstas en los apartados
siguientes de este articulo.

3. En casos de especial complejidad que exijan un mayor andlisis, recopilacién de informacion
complementaria o incluso contraste con terceros, o por concurrir otros elementos que puedan afectar
a la adecuada respuesta a dar a la Consulta planteada, el Director la Unidad de Cumplimiento podra
acordar un maximo de dos prérrogas sucesivas de diez (10) dias naturales cada una. Acordada una
prérroga, deberd informarse de ésta al Consultante.

4, Para el caso de que para resolver adecuadamente una Consulta sea preciso requerir al Consultante
mas informacion, o cuando la informacién facilitada en la Consulta sea incompleta o poco clara, el
Director de la Unidad de Cumplimiento podra requerirle para que la aporte, quedando en suspenso
el plazo ordinario de resolucién de la Consulta (o de cualesquiera de sus prorrogas), reanudandose el
cémputo de dicho plazo a partir del mismo dia a recibir la respuesta del Consultante. La negativa del
Consultante a facilitar esta informacién complementaria podré suponer el archivo del Expediente de
Consulta, sin mas tramite.

CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DENUNCIAS

Articulo 16. Duracion

1. Como regla general y salvo que procediese acordar alguna de las prérrogas previstas en este articulo,
los Expedientes de Denuncia [ED] seran resueltos por la Unidad de Cumplimiento a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, dentro del plazo maximo ordinario de tres (3) meses a contar desde el mismo
dia de su presentacion.

2. Excepcionalmente y atendiendo a la naturaleza y complejidad de los hechos sobre los que verse la
Denuncia, la dificultad o cantidad de Diligencias de Investigacién Interna que procediese practicar o
por la concurrencia de cualquier otra circunstancia extraordinaria de analoga naturaleza, la Unidad de
Cumplimiento, a propuesta del Director de la Unidad, podré acordar motivadamente dos (2) prérrogas
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sucesivas, hasta un maximo de seis (6) meses desde la fecha de presentacion de la Denuncia. En el
caso de que, acordadas dichas prérrogas y alcanzado el plazo méximo indicado, no se hubiera dictado
por la Unidad de Cumplimiento la oportuna Resolucién del Expediente de Denuncia, se archivara el
Expediente en el estado en que estuviese al alcanzar dicho plazo maximo, sin perjuicio de que la
Unidad de Cumplimiento deba informar al Consejo de Administracion de Nueva Pescanova, S.L., de
los motivos por los que el Expediente no ha sido resuelto, adoptando dicho Consejo las medidas que
estime pertinentes.

Articulo 17. Recepcion, registro y acuse de recibo

1. Recibida una Denuncia, el Director de la Unidad de Cumplimiento la registrara y acusara formalmente
recibo de su recepcion al Denunciante (incluso cuando esté actuando anénimamente), asi como le
indicard someramente el procedimiento que se seguird y los plazos previstos para su tramitacién y
resolucion.

2. Esta comunicacién inicial de acuse de recibo se remitird al Denunciante a la mayor brevedad posible
y, en todo caso, dentro del plazo de los siete (7) dias naturales siguientes a la presentacién de la
Denuncia, a contar desde ese mismo dia.

Articulo 18. Admision o inadmision a tramite

1. El Director de la Unidad de Cumplimiento presentara a la Unidad de Cumplimiento una Propuesta de
Resolucion de Admision o Inadmision a tramite de Denuncia en la que se contendrd una propuesta
debidamente motivada en uno u otro sentido y, en caso de proponer su admisién, indicara
necesariamente los siguientes extremos: (i) Identificacién de la persona que deba tener la
consideracién de Denunciado conforme a lo previsto en el articulo 5.1.b de este Reglamento; (ii)
Propuesta formal de la persona que deba ser designada como Instructor del Expediente (interna o
externa), la cual podra ser el propio Director de la Unidad de Cumplimiento: (iii) Indicacién de las
Diligencias de Investigacion Interna que se consideran en ese momento idéneas y necesarias para
investigar adecuadamente los hechos denunciados; vy (iv) Plazo para llevar a cabo la investigacion
interna y emision por el Instructor del oportuno Informe de Investigacion Interna.

2. Cuando el Director de la Unidad de Cumplimiento, en el desarrollo de las funciones que tiene
atribuidas de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, descubra
0, de algin otro modo, tenga conocimiento de unos hechos, comportamientos o situaciones que
pudieran suponer un incumplimiento en una materia de Compliance, registrara e incoard de oficio un
Expediente de Denuncia y presentard a la Unidad la Propuesta de Resolucion a que se refiere este
articulo, considerandose Denuncia a los efectos de dicho Expediente la propia informacion consignada
por el Director de la Unidad en su Propuesta.

3. LaUnidad decidira sobre la Propuesta de Resolucién presentada por su Director mediante el oportuno
acuerdo en los términos previstos en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, pasando dicha
Propuesta a tener fuerza de Resolucién de Admision o Inadmision a tramite de la Denuncia, segin
proceda. Del sentido del acuerdo de la Unidad de Cumplimiento se dard cuenta al Denunciante
mediante la comunicacién que en tal sentido le remitira el Director de la Unidad tan pronto sea posible
y, en todo caso, no més tarde de los tres (3) dias naturales siguientes a la adopcién del acuerdo por la
Unidad de Cumplimiento, a contar desde ese mismo dia.

4. A los efectos de emitir su Propuesta de Resolucion de Admisidon o no a tramite de la Denuncia, el
Director de la Unidad de Cumplimiento podrd previamente solicitar al Denunciante que facilite
informacion y/o documentacién complementaria (Soficitud de Informacion Complementaria),
indicandole el plazo de que dispone para facilitarla y el modo en que podréd hacerlo. La falta de
respuesta del Denunciante a esta solicitud podria implicar que el Director de la Unidad de
Cumplimiento proponga a la Unidad la inadmision a tramite de la Denuncia, sin méas tramite.

5. Deigual manera, con caracter previo a proponer a la Unidad de Cumplimiento la admision o inadmision
a trémite de una Denuncia, el Director de la Unidad de Cumplimiento podréd practicar Diligencias
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Preliminares de Indagacion (entrevistas, solicitudes de informacion y documentacion, estudio de
antecedentes u otras a criterio del Director) para tener un mejor conocimiento del contenido,
naturaleza, alcance y demas circunstancias relevantes sobre los hechos denunciados a los exclusivos
efectos de decidir sobre su admisiéon o no a tramite.

6. La Unidad de Cumplimiento no admitird a trdmite una Denuncia en los siguientes casos:

a. La Denuncia no se refiera a alguna de las materias descritas en el apartado 1 del articulo 4 de
este Reglamento.

b. La Denuncia no se refiera o afecte de alguna manera a la actuacion de las personas identificadas
en el apartado 2 del articulo 4 de este Reglamento.

c. La Denuncia se refiera a alguna de las cuestiones excluidas expresamente del alcance del Canal
conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 4 de este Reglamento.

d. El comportamiento descrito en la Denuncia no sea, de forma notoria y palmaria, constitutivo de
irregularidad o infraccién alguna en el &mbito de las materias incluidas en el alcance del Canal.

e. No se hayan respetado las normas esenciales del procedimiento fijado en este Reglamento para
la presentacion de Denuncias, especialmente si ha producido un incumplimiento del régimen de
confidencialidad vy reserva (por ejemplo, que el propio Denunciante haya hecho publica en la
organizacion la interposicion de una Denuncia a través del Canal de Cumplimiento).

f.  Cuando se constate, de forma notoria y palmaria, el carécter falsario, malicioso o espurio de la
Denuncia.

g. LaDenuncia se refiera a una materia respecto de la que, por disponerlo asi otra norma del Sistema
Normativo Interno o atendidas su naturaleza y/o tipologia y/o la especializacién técnica requerida
para su investigacién, deba conocer o sea mas adecuado y eficiente que conozca una Direccién
General, Departamento Corporativo o Area del Grupo Nueva Pescanova, conforme se indica en
el nimero 6 de este articulo.

h. La Denuncia se refiere a hechos que ya estén siendo investigados en otro Expediente de
Denuncia en curso, sin perjuicio de poder unir a dicho Expediente la Denuncia que se inadmite
cuando contenga informacién adicional relevante para los hechos alli investigados.

i.  La Denuncia se refiera materialmente a los mismos hechos y en relacion con las mismas personas
respecto de los que vya la Unidad de Cumplimiento hubiese tramitado y resuelto con carécter
definitivo un anterior Expediente de Denuncia, a juicio de la propia Unidad a propuesta de su
Director.

j.  La Denuncia adolezca de una total indefinicién o falta de concrecion respecto de los hechos y
presuntos incumplimientos que se denuncian, no habiendo sido subsanadas por el Denunciante
tras la oportuna solicitud de informacién complementaria o aclaraciones del Director de la Unidad
de Cumplimiento en los términos previstos en el apartado 3 de este articulo.

k. No se aporte o facilite en la Denuncia el mas minimo sustento probatorio que permita a la Unidad
de Cumplimiento corroborar, siquiera indiciaria o indirectamente, la verosimilitud, veracidad o
credibilidad de lo consignado en la Denuncia.

7. Como regla general, las Denuncias recibidas a través del Canal de Cumplimiento que versen sobre
potenciales irregularidades econdmicas, contables o financieras o que se refieran a hechos que
pudieran ser aprioristicamente constitutivos de fraude interno (esto es, la apropiacion o distraccion
por parte de un profesional de activos del Grupo Nueva Pescanova para su enriquecimiento personal
o del de terceros relacionados con él), serdn inadmitidas a tramite y puestas en inmediato
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conocimiento del Departamento Corporativo de Auditoria Interna, a fin de que se tomen las medidas
de andlisis, investigacion y/o actuacion que estime oportunas, de acuerdo con lo previsto en su propio
Estatuto. Esta inadmision a tramite y dacion de cuenta al Departamento Corporativo de Auditoria
Interna se comunicard oportunamente al Denunciante, salvaguardando en todo caso los deberes de
confidencialidad.

8. Sin perjuicio de que proceda la no admisién a tramite de la Denuncia por concurrir alguna de las causas
de inadmision indicadas anteriormente y, por ende, procediese sin mas tramite el archivo del
Expediente de Denuncia a que pudiera haber dado lugar, la Unidad de Cumplimiento podré acordar
en su Resolucién que el Director de la Unidad de Cumplimiento dé cuenta de los hechos a
determinado/a Director/a General, Director/a Corporativo/a y/o Director de Pais del Grupo Nueva
Pescanova por si estimase oportuno llevar a cabo algln tipo de actuacion en el ejercicio de sus
funciones vy responsabilidades, salvaguardando en todo caso los deberes de confidencialidad vy
eliminando la informacion relativa a la identidad del Denunciante, en caso de que ésta fuera conocida.

Articulo 19. Causas de abstencion y recusacion en los Expedientes de Denuncia

h 4

1. En caso de que una Denuncia afectase a un profesional del Grupo Nueva Pescanova que deba
intervenir en la tramitacion, instruccion o resolucion del oportuno Expediente de Denuncia, éste
deberd abstenerse de participar en el proceso.

2. En caso de que una Denuncia se dirigiese contra o afectase a algiin miembro de la Unidad de
Cumplimiento, éste debera abstenerse de participar en su tramitacion. En este sentido, si el Director
de la Unidad de Cumplimiento tuviera conocimiento de una situacion o comportamiento que pudiera
eventualmente suponer un incumplimiento y que le afectase o se refiriera a él personalmente, debera
comunicarlo inmediatamente a la Unidad de Cumplimiento, no pudiendo intervenir desde ese
momento en la tramitacion del Expediente de Denuncia, siquiera en la fase de admisién o inadmisién
a tramite.

3. Deigual modo, son causas de abstencion y recusacion que impediran la participacion de un miembro
de la Unidad de Cumplimiento en la tramitacion de un Expediente de Denuncia y/o del Instructor del
Expediente las siguientes:

a. Existencia de un vinculo familiar con el Denunciante o Denunciado.
b. Haber presentado contra él una Denuncia previa.

c. Tener un interés directo o indirecto en los hechos denunciados.

d.  Formar parte del Area o Departamento afectado por la Denuncia.

e. Existir una enemistad manifiesta y conocida con el Denunciante o Denunciado.

f.  Estar o haber estado en situacion de dependencia jerarquica directa respecto del Denunciante o
Denunciado.

g.  Cualquier otra circunstancia que dificultase o impidiera al miembro de la Unidad de Cumplimiento
y/0 al Instructor del Expediente actuar con independencia, imparcialidad y objetividad.

4, La concurrencia de alguna de estas causas de abstencion y recusacion en un miembro de la Unidad
de Cumplimiento y/o del Instructor del Expediente se comunicara a la Unidad de Cumplimiento tan
pronto sea conocida por el afectado por dicha situacién o fuera ésta puesta en conocimiento de algun
miembro de la Unidad de Cumplimiento por un tercero, afectado o no por el Expediente de Denuncia
de que se trate. La Unidad de Cumplimiento decidira sobre la concurrencia o no de una causa de
abstencién y recusacion por acuerdo adoptado por la mayoria simple de sus miembros de los que no
estén incursos en dicha causa. En caso de empate en la votacion, se tendrd en cuenta el voto de
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calidad del Presidente de la Unidad, en los términos previstos en el Reglamento de la Unidad de
Cumplimiento.

Articulo 20. Denuncias frente a un miembro del Consejo de Administracion de Nueva Pescanova, S.L.

1. Siuna Denuncia afectase o se dirigiese frente a algin miembro del Consejo de Administracién de
Nueva Pescanova, S.L., el Presidente de la Unidad de Cumplimiento asi lo comunicara al Presidente
del Consejo de Administracion a los efectos de que auxilie a la Unidad en la tramitacion del Expediente
de Denuncia a que pudiera haber lugar. Si la Denuncia afectase o se refiriese al Presidente del Consejo
de Administracion, el Presidente de la Unidad de Cumplimiento informara al Consejero Delegado a
los mismos efectos.

2. La tramitacion de un Expediente de Denuncia frente a un miembro del Consejo de Administracion
quedara supeditada a y/o se regira preferentemente por lo previsto en la normativa estatutaria o
reglamentaria que rija el funcionamiento del Consejo en cada momento vy, en su caso, de acuerdo con
lo previsto en la normativa societaria que resulte de aplicacion.

Articulo 21. Designacion de un Instructor del Expediente distinto al Director de la Unidad de Cumplimiento

En caso de que la Unidad de Cumplimiento hubiera designado como Instructor del Expediente a una
persona (interna o externa) distinta al Director de la Unidad de Cumplimiento, éste le remitird una
comunicacion informandole de su designacion, del objeto del Expediente de Denuncia, de la necesidad de
que actle en su desempefio conforme a lo dispuesto en este Reglamento vy, especialmente, le advertirad de
sus deberes en materia de confidencialidad, ausencia de represalias, independencia e imparcialidad, asi
como de las diligencias de investigacion que proceda practicar y el plazo de que dispone para llevarlas a
cabo y presentar el Informe de Investigacién Interna.

Articulo 22. Fase de Investigacion Interna

1. Admitida a trémite una Denuncia, se abrird la denominada Fase de Investigacion Interna en el seno de
la cual el Instructor procederd a la practica de las oportunas Diligencias de Investigacion Interna en los
términos y en los plazos consignados en la Resolucién de Admision a Tramite de Denuncia.

2. Las Diligencias de Investigacién Interna a practicar por el Instructor podran ser todas o algunas de las
siguientes, seglin proceda atendiendo a su caracter obligatorio o no y de lo dispuesto en la Resolucién
de Admisién a tradmite: (i) Entrevistas con Denunciante, Denunciado vy testigos; (ii) Andlisis y
requerimientos de informacion y/o documentacién; (i) Obtencién de evidencias digitales; u (iv)
Opiniones o Informes técnicos o periciales; con el contenido y alcance que se consigna en los articulos
siguientes.

3. La Fase de Investigacion Interna concluye con la emisién por el Instructor del /nforme de Investigacion
Interna, salvo cuando el Instructor sea el propio Director de la Unidad de Cumplimiento, en cuyo caso
dicho Informe se entenderd incluido en los diferentes apartados que integrardn la Propuesta de
Resolucion de Expediente de Denuncia que habra de presentar a la Unidad.

Articulo 23. Entrevista con Denunciante, Denunciado y testigos

1. El Instructor del Expediente de Denuncia se entrevistard con el Denunciante, Denunciado y los
testigos cuyo testimonio se considerase relevante para el conocimiento de los hechos denunciados
(“entrevistado/s” en lo sucesivo cuando se quiera referir a todos o alguno de ellos indistintamente).

2. Estas entrevistas podran ser presenciales o a través de videoconferencia e, incluso, telefénicas
atendiendo a las circunstancias concurrentes y a la localizacion geogréafica de los intervinientes, a juicio
del Instructor del Expediente, previa consulta al Director de la Unidad de Cumplimiento (si no fuera
la misma persona). Solo serd obligatoria la presencialidad de una entrevista cuando la solicite
expresamente el Denunciante o Denunciado, en cuyo caso, y atendiendo a la localizacion geografica
de unos y otros, podré asistir el propio Instructor o delegar su presencia en otro profesional del Grupo
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con las debidas garantias de confidencialidad y atendiendo a principios de disponibilidad, urgencia,
oportunidad, agilidad y eficacia y de los costes del viaje que implicaria el desplazamiento del Instructor
habida dada la dispersion geografica nacional e internacional del Grupo Nueva Pescanova. En caso de
delegacion, el Instructor podra asistir a la entrevista a través de videoconferencia, participando en la
entrevista y haciendo las preguntas que estime pertinentes para el buen fin de la investigacion interna
que le ha sido encomendada, sin que Denunciante o Denunciado se pueda oponer a su asistencia por
dichos medios a distancia.

3. Como regla general, la practica de la diligencia de entrevista con Denunciante, Denunciado y testigos
es obligatoria durante la Fase de Investigacién Interna. Sin embargo, no lo serd en el caso del
Denunciado cuando su celebracidon pudiera poner en peligro real el buen fin y eficacia de la
investigacion interna en curso, dificultar la obtencion y andlisis de pruebas necesarias o impedir la
efectiva ejecucion de las medidas que pudiera acordar la Unidad de Cumplimiento en la Resolucion
del Expediente. La decision de no entrevistar al Denunciando deberd ser adoptada motivadamente
por el Director de la Unidad de Cumplimiento (sea o no el Instructor del Expediente), pudiendo elevar
la cuestion a la Unidad de Cumplimiento si lo estimase oportuno o conveniente.

4. Todas las entrevistas seran grabadas en formato seguro, duradero y accesible, previo consentimiento
del entrevistado, al cual se le facilitard verbalmente al inicio de la misma o por escrito con caracter
previo la informacion sobre el tratamiento de sus datos personales conforme a la Politica de
Privacidad del Canal de Cumplimiento contenida en el articulo 12 de este Reglamento. Cuando la
entrevista se haga por videollamada y si asi lo consienten los asistentes, ademas del audio se podra
grabar la imagen una vez los asistentes hayan activado sus respetivas webcams. Cuando el
entrevistado sea el Denunciante o Denunciado podra solicitar del Instructor que le facilite la
grabacién, en cuyo caso el Instructor se la facilitard por el medio seguro que estime conveniente,
realizando las oportunas advertencias en materia de confidencialidad y no revelacion o difusion a
terceros.

5. En caso de que el entrevistado se niegue a que la entrevista sea grabada (lo que asi hard constar
expresamente de forma oral al inicio de la grabacién o en un momento anterior por escrito), el
Instructor levantara un acta de la reunion, de la cual se dard ulteriormente traslado al entrevistado por
cualquier medio (preferiblemente por correo electrénico) para su lectura y revisién. En caso de que el
entrevistado haga objeciones, matizaciones, comentarios o sefiale errores, el Instructor decidira si las
acoge modificando el acta donde proceda. En caso de que el Instructor no acepte todas o alguna de
las indicaciones del entrevistado, asf lo resefiara al final de la misma mediante la oportuna “Diligencia
de Constancia de Objeciones del Entrevistado al Acta de Entrevista preparada por el Instructor”. De dicha
nueva version del acta se dard nuevo traslado al entrevistado sin posibilidad de hacer o introducir
nuevos cambios.

Articulo 24. Andlisis y reguerimientos de informacion y/o documentacion

1. El Instructor analizara pormenorizadamente la informacién y/o documentacién que se hubiera
facilitado en la Denuncia, asi como a proposito de los complementos de informacion y/o
documentacién que se hubieran requerido del propio Denunciante, de otros profesionales del Grupo
Nueva Pescanova o de terceros.

2. ElInstructor del Expediente podréa requerir, a través del Director de la Unidad de Cumplimiento (en
caso de que no sea la misma persona), a cualquier Organo corporativo, Departamento, Area, Direccion
o profesional del Grupo la informacion y/o documentacion de caracter profesional que sea necesaria,
proporcional, razonable y esencial para una adecuada instruccion del Expediente, sin necesidad de
justificar y motivar ante el destinatario el motivo de dicha solicitud, méas alld de su designacion como
Instructor de un Expediente por la Unidad de Cumplimiento.

3. Cualquier requerimiento de informacion y/o documentacién se practicara respetando la normativa

sobre proteccion de datos de carécter personal y de la normativa laboral que resulte de aplicacién al
caso.
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Articulo 25. Obtencion de evidencias digitales de equipos y recursos tecnologicos e informaticos propiedad del Grupo
Nueva Pescanova

1. Laobtencion, en el seno de un Expediente de Denuncia, de evidencias digitales relativa a informacion
profesional (documentos de trabajo, archivos profesionales, emails de naturaleza profesional de la
cuenta corporativa de correo electrénico, etc.) contenida en los equipos vy recursos tecnolégicos e
informaticos (ordenador fijo o portétil, smartphone o cuenta corporativa de correo electronico)
propiedad del Grupo vy entregados al Denunciado para el desempefio de su trabajo (o la que se
contuviera en los servidores de una sociedad del Grupo Nueva Pescanova como consecuencia de la
ejecucion de los oportunos back ups previstos en las politicas de seguridad), requerird de la previa
aprobacion expresa de la Unidad de Cumplimiento, una vez oidos los Directores Generales de
Personas y Sistemas y Procesos. En caso de desacuerdo entre la Unidad de Cumplimiento y los
referidos Directores Generales se elevard la cuestion al Presidente del Consejo de Administracion de
Nueva Pescanova, S.L., cuya decision sera definitiva y vinculante.

2. Esta Diligencia sélo se podra acordar cuando se haya valorado oportunamente que su practica es
estrictamente necesaria, proporcional y conveniente para el buen fin de la investigacién interna por
no existir otro tipo de diligencia idonea y menos intrusiva y, en todo caso, se practicara sin menoscabo
de los derechos al secreto de las comunicaciones y a la intimidad personal del Denunciado vy los de
terceros potencialmente afectados por la misma y respetando la legalidad vigente que resulte de
aplicacion, especialmente en lo que se refiere a la proteccion de datos de caracter personal, los
derechos de privacidad e intimidad personal y deméas derechos reconocidos en la legislacion que
resulte de aplicacion en el caso concreto.

3. Esta Diligencia se practicard, en todo caso, conforme a las siguientes reglas:

a. El acceso a las citadas herramientas o recursos tecnoldgicos e informaticos profesionales
propiedad del Grupo se ejecutard conforme a las mejores practicas tecnolodgicas y digitales,
garantizando la oportuna trazabilidad, cadena de custodia e inalterabilidad de la evidencia digital
obtenida, minimizando en todo lo posible cualquier injerencia en la intimidad personal del
Denunciado vy, de resultar posible técnicamente por disponer de las herramientas necesarias a tal
fin, mediante la utilizacién de “palabras clave” (“keywords”) o cualquier otra metodologia destinada
a tal fin.

b. Si ello no dificultase la Investigacion Interna en curso, a juicio de la Unidad de Cumplimiento, se
podra permitir que el Denunciado esté presente en el momento que se produzca el acceso, que
en todo caso se realizard de manera respetuosa y con la consideracién debida, guarddndose la
necesaria confidencialidad de los datos, documentos y demés informaciones a los que se pueda
tener acceso.

c. En atencion a las circunstancias del caso y atendiendo a la gravedad de los hechos objeto de
Investigacion Interna, a juicio de la Unidad de Cumplimiento, en el momento del acceso se podra
proponer el levantamiento de una diligencia testifical en la que seré llamado al menos un miembro
del 6rgano de representacion de los trabajadores (de existir), o en su defecto, a dos empleados
no afectados por la Investigacién Interna.

4, Seprohibe, en todo caso, la practica de cualquier tipo de Diligencia de Investigacion Interna que pueda
suponer o conllevar la interceptacion de una comunicacion en curso o la utilizacion de artificios
técnicos de escucha, transmision, grabacion o reproduccién del sonido o de la imagen para descubrir
los secretos o vulnerar la intimidad personal de un profesional del Grupo Nueva Pescanova vy sin su
consentimiento.

Articulo 26. Opiniones o Informes técnicos o periciales

1. En cualguier momento de la fase de Investigacion Interna, el Instructor del Expediente podra recabar
una opinién o informe técnico de otros profesionales del Grupo Nueva Pescanova que pudiera
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resultar oportuno, necesario y esencial para una adecuada instruccion de los hechos denunciados,
cuidando de que el profesional elegido no esté incurso en una eventual causa de abstencién o
recusacion y conforme a las siguientes reglas:

a. Siellnstructor del Expediente es una persona distinta al Director de la Unidad de Cumplimiento,
le comunicara la necesidad y procedencia de practicar esta Diligencia, estando a lo que el Director
disponga sobre su procedencia o no.

b. En el oportuno encargo, que se harad necesariamente por escrito, el Instructor del Expediente le
indicara al profesional del Grupo Nueva Pescanova que deba intervenir el plazo de que dispone
para la elaboracion de su informe, asi como le hara las oportunas advertencias en materia de
confidencialidad, independencia, objetividad, imparcialidad vy lealtad en la colaboracion.

c. La opinion o informe técnico se contendrd igualmente por escrito uniéndose al Expediente de
Denuncia. Adicionalmente vy a juicio del Instructor, se podra convocar a una entrevista a su autor
a fin de que se ratifigue en el mismo y que responda a las cuestiones que el Instructor del
Expediente y/o el Director de la Unidad de Cumplimiento (en caso de que no sean la misma
persona) pudieran tener, levantandose al efecto la oportuna acta o procediéndose a su grabacion
de acuerdo con las reglas previstas para las entrevistas de Denunciante, Denunciado vy testigos.

2. Deigual forma, en cualquier momento de la fase de Investigacion Interna, el Instructor del Expediente
podra solicitar una opinion técnica o un informe pericial de terceros ajenos al Grupo Nueva Pescanova
cuando, para conocer o apreciar algiin hecho o circunstancia importante del Expediente de Denuncia,
fuesen necesarios 0 convenientes conocimientos técnicos o cientificos cualificados de los ningin
profesional del Grupo Nueva Pescanova dispusiera o que, por las concretas circunstancias del caso,
fuera oportuno conocer el criterio de un tercero externo al Grupo. Para la practica de esta Diligencia
se seguiran las siguientes reglas:

a. Siellnstructor del Expediente es una persona distinta al Director de la Unidad de Cumplimiento,
deberd obtener la autorizacion por escrito de éste, el cual podrd a su vez consultar su
conveniencia u oportunidad con la Unidad de Cumplimiento. Si el Instructor del Expediente es el
propio Director de la Unidad, elevara su peticién a la Unidad de Cumplimiento para su toma en
consideracion y eventual aprobacion.

b. La hoja de encargo profesional o propuesta de honorarios presentada por el profesional
seleccionado debera en todo caso ser aprobada y firmada por el Director de la Unidad de
Cumplimiento u otro miembro de la Unidad. Al tercero contratado se le hardn las advertencias
oportunas en materia de confidencialidad, independencia, objetividad e imparcialidad.

c. Laopinion técnica o informe pericial debera formularse por escrito. El tercero autor de la opinién
o informe podré ser convocado, a juicio del Instructor, a una entrevista para que se ratifique en
el mismo y responda, en su caso, a las cuestiones que el Instructor y/o el Director de la Unidad
de Cumplimiento (en caso de que no fueran la misma persona) pudieran tener sobre su contenido
y conclusiones. De tal entrevista se levantara la oportuna acta o se grabard en los mismos
términos que lo previsto para las entrevistas de Denunciante, Denunciado vy testigos.

Articulo 27. Informe de Investigacion Interna

1. La fase de Investigaciéon Interna concluird con la emision y entrega por parte del Instructor del
Expediente al Director de la Unidad de Cumplimiento (en caso de que éste no fueran la misma
persona) del /nforme de Investigacion Interma.

2. Si el Instructor del Expediente fuera el propio Director de la Unidad de Cumplimiento, este Informe
de Investigacion Interna se entenderé incluido en la propia Propuesta de Resolucion a que se refiere
el articulo siguiente, sin necesidad de que esté en documento separado o autbnomo.
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3.  Enel Informe de Investigacion Interna el Instructor hard constar el objeto de la investigacién interna
para la que fue designado, un breve resumen de los hechos denunciados, la relacion de las Diligencias
de Investigaciéon Interna practicadas, una breve descripcion de su contenido vy resultado, los hechos
que considera acreditados vy, en su caso, la/s persona/s que entiende pudiera/a ser responsable/s de
los mismos.

4, El Informe de Investigacién Interna acompanara a la Propuesta de Resolucion del Expediente que el
Director de la Unidad de Cumplimiento presentara a la Unidad.

Articulo 28. Propuesta de Resolucion del Expediente de Denuncia

1. Sobre la base de la investigaciéon interna practicada (o, en su caso, del Informe de Investigacién Interna
presentado cuando el Instructor no sea el Director de la Unidad) se presentard por el Director de la
Unidad de Cumplimiento una Propuesta de Resolucion del Expediente de Denuncia a la Unidad de
Cumplimiento para su toma en consideracién y eventual aprobacién.

2. Encaso de que el Instructor no haya sido el Director de la Unidad de Cumplimiento, una vez recibido
el Informe de Investigaciéon Interna podré requerir al Instructor para que practique determinadas
Diligencias Complementarias, dentro del plazo que le sefiale. Practicadas dichas Diligencias
Complementarias, el Instructor del Expediente volvera a emitir y entregar un nuevo Informe de
Investigacion Interna al Director de la Unidad donde se incluyan el resultado y las conclusiones
derivadas de su practica. El Director de la Unidad de Cumplimiento no podra, en este caso, solicitar
la practica de nuevas Diligencias Complementarios, salvo que asi lo acordase expresamente la Unidad
de Cumplimiento al analizar la Propuesta de Resolucion de Expediente.

3. Recibido del Instructor el Informe de Investigacién Interna, el Director de la Unidad de Cumplimiento
dispondra de un plazo de cinco (5) dias naturales, a contar desde el dia siguiente a su recepcion, para
presentar a la Unidad de Cumplimiento su Propuesta de Resolucion del Expediente de Denuncia.

4. Para el caso de que el Informe de Investigacién Interna pusiera de manifiesto potenciales
incumplimientos que pudieran derivar en la eventual imposicién de medidas disciplinarias frente al
profesional o profesionales del Grupo Nueva Pescanova que aparezcan como presuntamente
responsables, el Director de la Unidad de Cumplimiento, previa aprobacién de la Unidad, lo pondra
sin dilacién en conocimiento del Director General de Personas para que valore si paralelamente se
debiera dar inicio a un expediente disciplinario conforme al régimen laboral que resulte de aplicacion.

5. La Propuesta de Resolucién contendrd la valoracion que el Director de la Unidad de Cumplimiento
hace del resultado de las Diligencias de Investigacion practicadas, los hechos que considera
acreditados vy los incumplimientos detectados, su autoria vy, en su caso, las medidas que recomienda
acordar.

Articulo 29. Resolucion del Expediente de Denuncia

1. Dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la presentacién por parte del Director de la Unidad
de su Propuesta de Resolucion, la Unidad de Cumplimiento habrd de dictar una Resolucion ael
Expediente de Denuncia mediante la adopcién del oportuno acuerdo en los términos previstos en su
Reglamento interno de funcionamiento, teniendo en este caso el Director de la Unidad voz pero no
voto y ostentando el Presidente de la Unidad de Cumplimiento voto de calidad en caso de empate.

2. La Unidad de Cumplimiento podra aprobar la Propuesta tal cual le fue presentada por su Director sin
introducir cambios (lo que determinara que la Propuesta pase automéaticamente a tener fuerza de
Resolucidn) o realizar los cambios que estime convenientes e, incluso, indicar la necesidad de que se
practiquen Diligencias Complementarias devolviendo el Expediente a la Fase de Investigacion Interna
o de Propuesta de Resolucion, seglin proceda.
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3. Los Acuerdos de la Unidad de Cumplimiento resolviendo un Expediente de Denuncia ponen fin al
mismo con caracter definitivo, sin posibilidad de més trémites.

Articulo 30. Tipologia de las medidas frente a incumplimientos y sus principios informadores

1. Frente a los incumplimientos que se consideren acreditados, la Unidad de Cumplimiento podra
acordar en su Resolucion del Expediente de Denuncia que se proponga a las Direcciones Generales
o Corporativas del Grupo competentes en cada caso la adopcién de medidas preventivas, detectivas
o reactivas.

2. Son medidas preventivas aquellas que tienen por finalidad evitar que el incumplimiento se vuelva a
repetir o para minimizar en lo posible su probabilidad de ocurrencia en el futuro o su impacto, tales
como la aprobacion de nuevas normas internas o modificacion de las existentes, propuestas de
cambios organizativos, establecimiento de nuevos procesos o procedimientos, programas o planes,
ejecucion de acciones formativas, de comunicacion o sensibilizacion, entre otras.

3. Las medidas detectivas son todas aquellas tendentes a permitir o facilitar que en el futuro se pueda
descubrir o detectar, con anterioridad a que se produzcan o en una fase muy temprana tras su
produccion, posibles incumplimientos, tales como el establecimiento de indicadores de riesgo vy su
medicion periddica, la realizacion de actividades de monitorizacion (nuevas o adicionales a las que se
vieneran ejecutando), implantacion de sistemas reforzados de autorizaciones, verificaciones o
conciliaciones, entre otras.

4. Las medidas reactivas son todas aquellas encaminadas a evitar que los incumplimientos queden sin
respuesta punitiva o resarcitoria desde el punto de vista disciplinario, contractual y/o de la legalidad
vigente. Sin caracter exhaustivo o cerrado, son medidas reactivas cuya adopcion podria acordar la
Unidad las que siguen:

a. Proponer a la Direccién General de Personas y/o Director de Pais, segiin proceda, que valore la
oportunidad de iniciar un expediente disciplinario frente al Denunciado (en caso de que sea
empleado del Grupo) por si los hechos considerados acreditados en su Resolucion del Expediente
pudieran ser subsumibles en alguna de las faltas disciplinarias tipificadas en el catdlogo de
sanciones v faltas previsto en la legislacion laboral, convenio colectivo o contrato individual a los
que esté sometido el Denunciado.

b. Proponer a la Direccién General de Operaciones y/o a la Direccién Corporativa de Compras y/o
Director de Pais, seglin proceda, el eventual ejercicio de los derechos contractuales oportunos
(incluida la resolucion contractual y el resarcimiento por los dafos y perjuicios causados) frente
al proveedor que haya incurrido (como autor, cooperador necesario o cémplice) en el
incumplimiento descrito en la Resolucion del Expediente de Denuncia.

c. Proponer al Departamento Corporativo de Asesoria Juridica y/o Director de Pais, seglin proceda,
que valore la conveniencia u oportunidad de informar a las autoridades publicas competentes del
incumplimiento y/o de la procedencia o no de ejercer acciones legales (incluso de naturaleza
penal) frente a los responsables de los incumplimientos. Respecto de esta medida reactiva, en el
caso de que durante la tramitacion de un Expediente apareciese indiciaria y suficientemente
acreditada la comision de un delito vy la identidad del presunto responsable, a juicio de la Unidad
de Cumplimiento y con la mayor urgencia tan pronto se conozcan tales circunstancias, la Unidad
de Cumplimiento acordard la suspensién provisional de dicho Expediente y lo pondrd en
inmediato conocimiento del Departamento Corporativo de Asesoria Juridica y/o Director de Pais,
seglin proceda, para que valoren la procedencia de comunicarlo a las autoridades competentes.
En caso de que se produzca dicha comunicacion a las autoridades, la Unidad de Cumplimiento
acordard la suspension y archivo definitivos del Expediente.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones legales, convencionales o contractuales que resulten
de aplicaciéon en cada caso, en la efectiva adopcion de las medidas previstas en los apartados
anteriores, especialmente cuando sean de naturaleza reactiva, la Unidad de Cumplimiento podra hacer
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las oportunas recomendaciones sobre su modalidad, tipologia e intensidad, atendiendo a criterios de
necesidad, proporcionalidad e idoneidad y valorando oportunamente que no exista otro medio
alternativo que sea menos gravoso para los profesionales afectados por tales medidas y/o para el
Grupo Nueva Pescanova.

Articulo 31. Seguimiento de las medidas acordadas por la Unidad de Cumplimiento

1. Serd el Director de la Unidad de Cumplimiento el encargado de comunicar por escrito las medidas
acordadas por la Unidad de Cumplimiento en su Resolucion del Expediente a las Direcciones
Generales y/o Corporativas y/o Director de Pafs concernidos por las mismas y responsables de su
efectiva ejecucién, haciendo el oportuno seguimiento y dando cuenta del mismo regularmente a la
Unidad de Cumplimiento.

2. Recibida en la correspondiente Direcciéon General y/o Corporativa y/o Director de Pais la
comunicacion del Director de la Unidad de Cumplimiento a que se refiere el apartado anterior, éstos
deberdn analizarla a la mayor brevedad posible y comunicar por escrito y motivadamente con
prontitud al Director de la Unidad sobre la decisién adoptada en relacién con la/s medida/s
propuesta/s.

3. De dicha comunicacién daré traslado sin dilacion el Director de la Unidad a la misma, la cual podré
hacer las objeciones o los comentarios que estime convenientes para que, ulteriormente, sean
nuevamente trasladados a la Direccién General y/o Corporativa y/o Director de Pais concernido.

4. En caso de que la Unidad de Cumplimiento entienda que no se ha motivado adecuadamente la
decisién tomada en relacién con la/s medida/s propuesta/s en su Resolucion, podra elevar el asunto,
a través de su Presidente, al Consejo de Administracion de Nueva Pescanova, S.L., para que decida lo
que proceda, de lo cual se dara ulteriormente traslado a la Direcciéon General y/o Corporativa y/o
Director de Pais concernido para que actule, en su caso, conforme a las indicaciones del Consejo de
Administracion.

Articulo 32. Comunicacion final a Denunciante y Denunciado

h 4

1. Concluido el Expediente de Denuncia y dentro del plazo de los cinco (5) dias naturales siguientes a la
Resolucion del Expediente de Denuncia, a contar desde el siguiente dia habil al del acuerdo de la
Unidad de Cumplimiento, el Director de la Unidad de Cumplimiento remitira sendas comunicaciones
a Denunciante y Denunciado informandoles de la conclusién del Expediente.

2. Enla comunicacion dirigida al Denunciante, se le informara del sentido de la Resolucion de la Unidad
de Cumplimiento en cuanto a la existencia o no de incumplimientos. Adicionalmente, se le recordara
su deber de guardar reserva sobre la informacién que se hubiera puesto en su conocimiento a
proposito de la tramitaciéon del Expediente de Denuncia, los derechos que le asisten (especialmente
en materia de prohibicion de represalias) asi como, en su caso, las advertencias y avisos legales en
materia de proteccién de datos de caracter personal a que pudiera haber lugar.

3.  Enla comunicacion dirigida al Denunciado, que le serd remitida en caso de que continuase trabajando
en el Grupo, se le informara del sentido de la Resolucién de la Unidad de Cumplimiento en cuanto a
la existencia o no de incumplimientos, si se le considera responsable de tales incumplimientos y, en
tal supuesto, las medidas propuestas por la Unidad de Cumplimiento a las oportunas Direcciones
Generales y/o Corporativas y/o Director de Pais, segiin proceda. Esta comunicacion al Denunciado
pudiera verse adaptada en tiempo y forma a las concretas circunstancias concurrentes, especialmente
en el caso de que se haya propuesto por la Unidad la adopcion de medidas disciplinarias frente al
mismo. En todo caso, se le hardn las advertencias y avisos legales en materia de proteccion de datos
de caracter personal a que pudiera haber lugar.
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CAPITULO V. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33. /nforme Anual de Actividades de la Unidad de Cumplimiento

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, ésta incluird en su
Informe Anual de Actividades la informacién bésica y estadistica relativa a la gestion y funcionamiento del
Canal de Cumplimiento en el gjercicio anterior, cuidando especialmente del caracter confidencial del Canal,
no pudiendo desvelar la identidad de Consultantes y Denunciantes ni facilitar cualquier otro dato o
informacion que los hiciera identificables.

Articulo 34. /Interpretacion

Cualquier duda o discrepancia en relacién con la interpretacion de este Reglamento sera resuelta por el
Director de la Unidad de Cumplimiento, el cual podrd, a su vez, plantear aquellas cuestiones que estime
relevantes o dudosas a la propia Unidad de Cumplimiento como érgano colegiado.

Articulo 35. Disposicion derogatoria

Queda derogada la Politica de Privacidad del Canal de Cumplimiento aprobada por acuerdo de la Unidad
de Cumplimiento de 5 de junio de 2018, la cual es sustituida por la Politica de Privacidad contenida en el
articulo 12 de este Reglamento, todo ello sin perjuicio de la Politica de Privacidad especifica que regira los
tratamientos de datos personales de la herramienta tecnolégica del Canal de Cumplimiento, la cual habra
de ser aprobada vy, en su caso, modificada por acuerdo de la Unidad de Cumplimiento.

Articulo 36. Aprobacion, vigencia y modlificaciones

h 4

1. La primera versién de este Reglamento fue aprobada por acuerdo de la Unidad de Cumplimiento del
Grupo Nueva Pescanova de fecha 5 de julio de 2018, entrando en vigor y estando vigente para todo
el Grupo Nueva Pescanova desde el momento en que sea comunicada efectivamente a la organizacion
mediante comunicacion electronica remitida por la Unidad de Cumplimiento.

2. Cualquier modificacién de este Reglamento habrad de ser aprobada por acuerdo de la Unidad de
Cumplimiento en los términos previstos en su Reglamento interno de funcionamiento, haciéndose
consignar tales modificaciones en el cuadro de “Control de modificaciones” del articulo siguiente, siendo
la versién vigente en cada momento la Ultima aprobada por la Unidad de Cumplimiento.

Articulo 37. Control de modificaciones

Organo Fecha
.y e, Promotor . s,
Versién Resumen modificacién e, aprobacién aprobacién
modificacién e, e,
modificacién modificacién
Aprobacion la version originaria del Reglamento del Director de la Unidad de
v 1 P =rsion orig & Unidad de ad 05/06/2018
Canal de Cumplimiento o Cumplimiento
Cumplimiento
Revision integral del Reglamento: (i) Simplificacion
del procedimiento del Canal e/o introducir mejoras
a la redaccion original; (i) Adaptacién  del
Reglamento y el funcionamiento del Canal a la
Directiva (UE) 2019/1937 y a la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Director de la Unidad de
v_2 Personales y garantia de los derechos digitales; {iii) Unidad de 30/09/2022

Adaptacién de ciertas previsiones y disposiciones Cumplimiento Cumplimiento

del Reglamento a la herramienta tecnoldgica del
Canal; y (iv) Derogacion de la Politica de Privacidad
del Canal de Cumplimiento aprobada por acuerdo
de la Unidad de 5 de junio de 2018, la cual es
sustituida por el nuevo articulo 12 de este
Reglamento.
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